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Boas-vindas ao IX Simpésio de Comportamento Organizacional

A Comissdo Organizadora gostaria de lhe dar as boas vindas a Tomar e ao IX

Simposio de Comportamento Organizacional.

Este simpodsio é organizado numa parceria entre a Associacdo Portuguesa de

Psicologia e a Escola Superior de Gestdo de Tomar.

O tema do IX Simpoésio sobre Comportamento Organizacional é “O
florescimento de pessoas e organizacoes: Utopia ou realidade?”. Assim,
ird centrar-se na partilha, debate e discussdo de varias vertentes e perspetivas
focadas nos comportamentos, atitudes e emocoes das pessoas em contexto de
trabalho, bem como nas dindmicas organizacionais que potencialmente

contextualizem e estimulem o florescimento de pessoas e organizagoes.

O programa do Simpoésio inclui oradores convidados, apresentacio de
comunicacoes individuais, simpoésios, posters e uma mesa redonda. A
estrutura do simpoésio permitird explorar oportunidades de estabelecimento de
“pontes” entre a investigacao oriunda da academia e sua aplicabilidade em contexto
organizacional, através da incorporacdo de tendéncias atuais ao nivel das préaticas
organizacionais que contribuem para uma adequada gestao e desenvolvimento dos
recursos humanos e na procura do bem-estar laboral, desempenho individual e das

equipas e a performance das organizacoes.
Este livro de resumos apresenta os resumos dos trabalhos submetidos.

A Comissao Organizadora, com o apoio da Comissdo Cientifica e Comissao de
Honra, fard o seu melhor para proporcionar um simpoésio intelectualmente

estimulante.

Em nome de todos os que tém trabalhado para tornar este Simpdsio um sucesso,

gostaria de expressar a todos/as as minhas/nossas calorosas boas-vindas!

Sénia P. Gongalves

Presidente da Comissao Organizadora
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SESSOES PARALELAS

Autor(es): Elvira Esteves & Rodrigo Brito

Resumo: A utilizacdo da Intranet na Administracdo Publica: A perspectiva dos
utilizadores.

A tecnologia acabou por mudar as relacoes sociais entre as pessoas nao s6 no contexto
pessoal como no laboral.

A Administragdo Puablica implementou um sistema tecnolégico de modo a agilizar os
procedimentos laborais e ao mesmo tempo facilitar a comunicagio interna. Ap6s uma
década é avaliado o impacto de factores psicossociais na aceitacdo da tecnologia intranet
na Administracdo Publica através do modelo da Aceitacdo da Tecnologia (TAM) de
Venkatesh e Davis (2000). 168 trabalhadores de 10 Secretarias Gerais responderam a
um inquérito e os resultados indicam que a percep¢do da utilidade da tecnologia
intranet é influenciada pela facilidade percebida de uso desta tecnologia, pela norma
subjetiva, pela imagem, pela qualidade dos resultados e pela relevancia para o trabalho.

Resumos

Palavras-chave: Modelo de Aceitacdo da Tecnologia, Utilidade Percebida, Norma

Subjetiva Sessoes:

paralelas§

Autor(es): Ana Junca Silva, Filomena Almeida & Rita Rueff Lopes

Resumo: Cada vez mais se assiste ao desenvolvimento e surgimento de novos métodos
pedagobgicos, como é o caso do blended-learning. Este método envolve um misto de
aulas presenciais e on-line. As aulas on-line consistem na visualiza¢do de videos e na
resposta a questionarios com base nesses mesmos videos. Enquanto uns autores
defendem o uso deste tipo de formacao, outros alertam para algumas desvantagens do
mesmo. Como tal, este estudo tem dois objetivos: 1) analisar a eficiAcia deste novo
método de formacao em comparacao com métodos de formacao mais tradicionais, face
ao desempenho, e; 2) analisar o papel moderador da personalidade do aluno na relagio
entre métodos de formacao e desempenho.

Neste estudo, participaram 380 estudantes do ensino superior. Os resultados mostram
que, de um modo geral, o b-learning assume uma relacao significativa e positiva com o
desempenho. Contudo, esta relacao é moderada pela personalidade proativa do aluno,
ou seja, quanto maior a proatividade, mais forte é a relacao entre o b-learning e o
desempenho. Assim, alunos mais proativos beneficiam mais destes novos métodos de
formacdo. O estudo aborda questées relevantes na literatura sobre educacao,
principalmente no que remete para o acompanhamento das novas formas pedagobgicas
de ensino.

Palavras-chave: b-learning; proatividade; desempenho
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Titulo: A simulacao como ferramenta de desenvolvimento de competéncias

Autor(es): Sandra Veigas Campanigco Cavaleiro, Catarina Gomes & Miguel Pereira
Lopes

Resumo: O treino dos militares da Marinha Portuguesa pode realizar-se em contexto
simulado ou real, adaptando-se o treino ao tipo navio e missdo atribuida. Para operar
em meio maritimo, é fundamental melhorar a capacidade de tomada de decisdo e
desempenho, sendo a simulacdo fundamental para isso. A Marinha Portuguesa dispoe
de simuladores destinados a formacao e desenvolvimento e treino das competéncias
técnicas necessarias as guarnicoes dos navios. Para a obtencdo do maximo de
rendimento das sessOes neles realizadas, é imperativo identificar as competéncias nao-
técnicas desenvolvidas nestes simuladores através de um processo sisteméatico de
anilise de tarefas. Este projecto centra-se nos simuladores da Marinha Portuguesa,
tendo como objectivo avaliar como estes simuladores contribuem para desenvolver as
competéncias nao-técnicas que servem de alicerce ao Bridge Resource Management
através da implementacdo de um programa de desenvolvimento de competéncias
aplicado a guarnicoes de navios. O projecto compreende duas fases: (1) identificacao das
competéncias nao-técnicas desenvolvidas nos simuladores e (2) implementacdo do
programa de desenvolvimento de competéncias nao-técnicas, incluindo-o nos planos de
treino existentes na Marinha. A fase 1 corresponde a um estudo empirico de aplicacio
da ferramenta “Task and training requirements analysis methodology” (TTRAM) a
formadores/avaliadores e guarnicbes de navios nos simuladores de navegacdo e de
manobra de navios e do centro de opera¢Ges de navios em dois momentos (pré e pds-
simulagao). No tratamento estatistico efectuar-se-4 uma analise de medidas repetidas e
a consisténcia interna sera avaliada com o alfa de Cronbach. Com base nesta
identificacao, implementar-se-4 um programa vocacionado para o desenvolvimento e
avaliacdo de competéncias, correspondendo a um curso (teoria e treino em simulador).
Este projecto encontra-se em implementacdo, concretamente na fase de avaliacao dos
simuladores. Desta fase espera-se obter uma imagem das potencialidades dos
simuladores quanto ao desenvolvimento e treino de competéncias nao-técnicas. A fase 2
permitirdA & Marinha implementar um curso segundo o normativo da International
Maritime Organization (IMO), especificamente os da Standards of Training,
Certification and Watchkeeping for Seafarers (STCW).

Palavras-chave: simulacdo, treino de equipas, desenvolvimento de competéncias,
bridge resource management
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SESSAO 2

Titulo: Revisdo Bibliografica da Autoeficacia e Autoestima: escalas para a gestao de carreira

Autor(es): Frederico Azevedo Alvim Assis & Catarina do Vale Brandao

Resumo: O psicodlogo conta com varias técnicas e instrumentos para apoiar a Gestao de
Pessoas, quando desenha e implementa intervencbes em contexto organizacional. Esta
pesquisa bibliografica teve por objectivo identificar a utilidade e aplicabilidade de
escalas de autoestima e de autoeficicia para o desenvolvimento de carreiras. Para tanto,
foi realizado o levantamento de investigacbes sobre a validacdo da Escala de
Autoeficicia (e.g., Vieira, Maia, & Coimbra, 2007) e da Escala de Autoestima de
Rosenberg (1965), no Brasil e em Portugal. Entende-se por Autoeficacia a condicdo de
questionar a propria capacidade para realizar objetivos definidos para si mesmo. Tanto
em Portugal, como no Brasil, as validacoes da Escala de Autoeficicia promoveram-se Resumos
com base nas proposi¢oes de Albert Bandura. A Autoestima remete aos pensamentos e
sentimentos sobre si mesmo, de modo que se pode revelar como uma orientacao
positiva (observada na constatacdo de autoaprovagdo, em decorréncia da aceitacdo e
valorizacao de si) ou negativa (manifesta como depreciacio, por retratar a atribuicao de
menos valia em relacdo a si mesmo). A Escala de Autoestima de Rosenberg, no Brasil,
foi adaptada e validada por Claudio Simon Hutz (e.g., 2000). Em Portugal, esta escala
foi validada a partir de 2011 (e.g., Pechorro, Maroco, Poiares, & Vieira, 2011). Estas duas
escalas revelam-se importantes ferramentas para a Gestao de Pessoas. Uma vez que a
autoestima se baseia no que possa ser observado acerca do autovalor, revela pertinéncia
para o individuo avaliar a proépria carreira e, inclusive, a respectiva autoeficacia,
especialmente sobre o que reconhece em relagdo as suas capacidades profissionais. A~ feccceccciiiiiiaiaae. :
analise comparativa das duas escalas permitiu identificar os modos como sdo

abordadas, para que finalidades sdo utilizadas e como sdo recomendadas em diferentes

tipos de contextos, nos dois paises. Sugere-se que estas escalas sejam aplicadas para se

comparar o nivel de autoestima e autoeficicia de trabalhadores no pré e pods

intervencbes desenvolvidas por psicologos no contexto organizacional, com énfase

especifica na gestdo e desenvolvimento de carreira. Isso permite o levantamento de

medidas que avaliem os resultados alcancados com intervencbes neste processo

fundamental.

Sessoes:
paralelas:

Palavras-chave: Carreiras profissionais; Gestao de carreira; Autoestima; Autoeficacia
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Titulo: A relacdo da compaixao organizacional com o Job Crafting

Autor(es): Maria Leonor Aratjo, Helena Agueda Marujo & Miguel Pereira Lopes

Resumo: O aprofundamento da concetualizacdo de compaixao organizacional permitiu
adicionar as dimensées de ordem pessoal e interpessoal (Humana) outras a nivel socio
material (estratégica) e institucional (Araidjo et al; 2017, submetido). Os aspetos socio
materiais estao relacionados com a comunicacao, recursos, questdes politicas, suporte
organizacional e reconhecimento (Simpson et al; 2015). Nao obstante os beneficios
demonstrados para o individuo e coletivo (Lilius et al; 2011), faltam evidéncias
empiricas sobre os impactos deste constructo na adaptacao e ajustamento (moldagem)
dos colaboradores das tarefas do seu contexto de trabalho as suas preferéncias e
paixodes, sabendo que o job crafting podera ter beneficios na motivagio, identidade com
o trabalho e produtividade (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Para analisar a relacdo entre
ambos constructos, decompds-se as dimensdes de compaixdo organizacional
(consciéncia, empatia, avaliagao e tipo de resposta) relacionando as que mais proximas
poderdo estar de estimular cada uma das dimensbes do job crafting (aumento dos
recursos laborais estruturais; aumento dos recursos laborais sociais; aumento dos
recursos laborais desafiantes; diminuicio de demandas laborais desagradaveis).
Relacionou-se ainda as caracteristicas e acoes organizacionais com as dimensées do job
crafting. Aplicaram-se os instrumentos quantitativos validados de compaixao
organizacional (Simpson & Farr-Wharton, 2017) e de job crafting (Tims et al; 2012). Dos
170 participantes a desenvolver atividade profissional, que acederam ao questionario,
com idade média de 49 anos, 95 (56%) responderam a todas as questbes, quase metade
(47%) possui licenciatura e 59% estdo integrados ha mais de 10 anos, nos setores
privado e publico (30%, educacdo; 14%, satide e 9% meio empresarial). Os resultados
indicaram os seguintes efeitos preditores: a “consciéncia” no “aumento de recursos
laborais estruturais” e “desafiantes”; a “avaliacdo” no “aumento de recursos laborais
estruturais”, “laborais sociais” e “desafiantes” e o “tipo de resposta” na “diminuicao de
demandas laborais desagradaveis”; as “caracteristicas e agbes organizacionais” em 3
dimensdes do job crafting com excecdo na “diminuicio de demandas laborais
desagradaveis”. Poder-se-a admitir que a moldagem destas tarefas exigentes, possa ser
influenciada pela “colonizacao” do sistema politico-econémico (Habermas, 1987) nos
interesses dos colaboradores ou pelo desalinhamento destes aos planos estratégicos.

Palavras-chave: Compaixdo organizacional; acOes e caracteristicas organizacionais;
moldagem do trabalho; dimensoes; sistema politico-econémico
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Autor(es): Isabel Correia, Ana Raquel Lopes, Patricia Alcantara & Hélder Alves

Resumo: In this paper we report two experimental studies showing for the first time
that injustice causes a reduction in cognitive performance in complex tasks. The two
experiments (Study 1, N = 106, Study 2, N = 90) used two different paradigms. In Study
1 participants were exposed to injustice happening to other people. In Study 2
participants themselves were the targets of injustice. In both studies the dependent
variable was cognitive performance in a complex task. Specifically, in Study 1
participants solved anagrams, and in Study 2 they solved several Raven matrices. The
dependent measures were the number of anagrams and Raven matrices solved correctly.
We found that cognitive performance was worse in the unjust condition compared to the
just condition (i.e., fewer items solved correctly). These results imply that unfairness in
everyday life may have a deleterious effect on individuals’ capacity to think in a complex
way. Possible mediators for this effect are proposed.

Palavras-chave: justice, cognitive performance, injustice, experiment

eecccccscccsccce

eccccccce

ecccccce

Resumos

eeccccccccce

Sessoes:
paralelas:

.
eeccccccccccse



. |XSimpésio
Comportam

2nto
® Organizaci

onal

SESSOES PARALELAS

SESSAO 3

Titulo: Injustica, Comparacao Social, e Legitimidade da Autoridade em Contexto Desportivo

Autor(es): Catarina Brito & Isabel Correia

Resumo: A legitimidade da autoridade é um aspeto central para o funcionamento de
qualquer grupo ou organizacdo (Greenberg, 1996). Uma autoridade legitima é aquela
que consegue que os seus colaboradores aceitem voluntariamente os seus pedidos e
decisoes, independentemente de recompensas ou punicoes (Tyler, 1997).

A literatura em Psicologia do Desporto assumiu que o contexto da pratica desportiva é
um dos poucos, sendo o unico contexto em que criancas e adultos se “subjugam”
voluntariamente a autoridade de uma determinada entidade — o treinador (Cruz &
Gomes, 1996). Sabendo que os pais sdo os adultos que exercem maior influéncia na Resumos
pratica desportiva das criancas até aos 12 anos, torna-se importante estudar os aspetos
que afetam a legitimidade da autoridade avaliada por parte dos pais dos atletas.

A Investigacao tem mostrado consistentemente a importancia da justica distributiva
(Adams, 1965) e procedimental (Thibaut & Walker, 1975) para a percecao das
autoridades como legitimas (van der Toorn, Tyler, & Jost, 2011).

Mais recentemente, mostrou-se também que a comparacgao social pode ainda reduzir a
legitimidade das autoridades em situagoes de injustica comparativa quando a préprio é
prejudicado em relacdo a outro (e.g., Gouveia-Pereira, Vala, & Correia, 2017).

Sessdes:
paralelas:

Sabe-se ainda que os julgamentos de justica tém uma componente relacionada com o
interesse proprio, o que implica que as injusticas com maior relevancia sao aquelas que
ameacgam os beneficios do individuo (Lind, Kray, & Thompson, 1998).

Num estudo experimental com uma amostra de pais de atletas de desportos coletivos
foram apresentados cenarios de uma situacdo desportiva num design 2 (treinador justo;
treinador injusto) X 2 comparacao social (presente; ausente) X 2 alvo da injustica (filho
do participante; outro jogador). As variaveis dependentes foram a percecao de justica e a
legitimidade do treinador.

As hipoteses sdo as seguintes: H1) nas condicGes justas o treinador sera percecionado
como mais legitimo do que nas condicGes injustas; H2) nas condicoes de injustica cujos
julgamentos sao comparativos, a perce¢ao da legitimidade dos treinadores vai ser menor
do que nas condig¢oes de injustica cujos julgamentos sdo autbnomos; e H3) em situacoes
de injustica “meu filho” a legitimidade do treinador vai ser mais baixa do que em
situacoes de injustica “outro jogador”.

As implicacoes tedricas e praticas dos resultados serao discutidas.

Palavras-chave: (in)justica; legitimidade da autoridade; comparacio social; psicologia
do desporto; enviesamentos egocéntricos
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Titulo: Coaching as a tool for people development in organizational context: Professionals
identify demands and outcomes

Autor(es): Andrea Fontes & Silvia dello Russo

Resumo: Coaching industry has an established place when we analyze it worldwide.
Although in Portugal is a more recent practice, with some critics particularly related to
the difficulty of explaining its effectiveness. Our main objective with descriptive study
was to better understand the coaching context in Portugal, seen through the lens of the
professionals. A survey for coaching practitioners was distributed online with a final
sample of 187 coaches. This survey included 22 questions grouped in six different
sections: demographics, experience and training of the coach, coaching practices and
theoretical approach, clients’ characteristics and questions brought, obtained results
and future trends.

When analyzing the objectives brought by the coachee, coaching services are required
mainly for leadership and decision purposes that appears outstandingly in the first
position of the ranking while support and cooperation appears in the bottom.

Regarding the consequences of coaching, coaches report most impact on
hope/optimism and self- awareness as main positive consequences. Focus on objectives,
motivation for work, resilience, self-efficacy and commitment with the company follow
the ranking order. In the last positions we found the ability to deal with change and
leadership competencies.

Important to note that leadership competencies’ development s is the most demanded
area in coaching services, but the improvement of leadership appears as the last positive
consequence of coaching. This divergence definitely lead us to the discussion about the
mediating mechanisms responsible for coaching effectiveness.

Also, some negative consequences of coaching are reported, such as coachee’s goals
being modified without their permission or having to deal with in-depth problems that
could not be handled with in the coaching sessions. Equally these finding can open the
discussion about the competencies that a coach should have in order to better contribute
for the effectiveness of this practice.

With this picture of the portuguese context regarding coaching practices, we intend to
highlight the need for more scientific research about the ingredients, the theory — driven
methodologies and mediating mechanisms of coaching efficacy. We intend to contribute
therefore for the coaching development as a replicable a standardized tool for people
development, especially in the corporate context.

Palavras-chave: coaching, coaching outcomes, coaching ingredients, organizational
coaching
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Autor(es): Ana Sousa Guedes, Ana Margarida Passos & Catarina Marques Santos

Resumo: Este estudo tem como principal objetivo investigar, em que medida, as
cognicoes partilhadas sobre o tempo, enquanto mecanismos de coordenacao implicita,
tém um papel moderador na influéncia negativa que o social loafing tem na eficacia das
equipas. Neste estudo participaram 42 equipas (154 individuos) que atuam na area de
consultoria em diferentes empresas portuguesas. Os resultados sugerem que, de facto, o
social loafing apresenta uma influéncia negativa na eficacia das equipas. Contudo, os
resultados revelam que as cognicoes partilhadas sobre o tempo ndo moderam esta
relacdo. As implicacGes teoricas e praticas, bem como as limitactes da investigacao, sdo
discutidas.

Palavras-chave: equipas; eficicia de equipas; social loafing; cognigbes partilhadas
sobre o tempo
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SESSAO 4

Autor(es): Agnieszka Broda, Ana Margarida Passos & Catarina Marques Santos

Resumo: Sensemaking is one of the leadership functions which enable fruitful team
functioning. However, research about the influence of leader’s promotion of
sensemaking on team effectiveness in face of intragroup conflict is scarce. The present
study analyses the moderating role of leader’s promotion of team sensemaking in the
relationship between task conflict and team effectiveness (team performance,
satisfaction, and viability). We conducted a study with 42 team (154 individuals)
working in consultancy companies. The results suggest that when leader’s promotion of
sensemaking is low, high levels of task conflict lead to low levels of team satisfaction.
The results do not provide support for the moderating role of leader’s promotion of
sensemaking in the relationship between task conflict and team performance and
viability. Our study sheds light on team leadership literature by empirically testing a
proposition that has been scarcely studied — the role of team leaders in promoting team
sensemaking.

Palavras-chave: leader’s promotion of sensemaking, team sensemaking, task conflict,
team effectiveness, team satisfaction
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Autor(es): Andreia Pinheiro & Ana Margarida Passos

Resumo: A literatura tem identificado a Lideranca como um preditor importante da
eficicia do trabalho em equipa. Contudo, a identificacao das funcoes especificas do lider
que promovem esta eficacia ndo tem recebido muita atencao.

Neste sentido, o presente estudo visa perceber de que forma o sense-giving e promogao
de sense-making do lider, promovem a reflexividade, que por sua vez terd uma
influéncia positiva na eficacia da equipa.

O estudo est4 inserido no projeto Consulteam, tendo sido os questionarios aplicados a
50 equipas de consultoria, constituidas por 2 ou mais membros, e aos seus respetivos
lideres. Os questionérios aplicados a lideres e liderados foram distintos, mas com o
mesmo objetivo de avaliarem a eficicia do trabalho da equipa a que pertencem.

Os resultados obtidos suportam globalmente as hipoteses de que, por um lado, as
fungbes de sense-giving e promocao de sense-making promovem a eficacia do trabalho
em equipa, e por outro, a reflexividade é mediadora desta mesma relagao.

Resumos

Este trabalho e os seus resultados tém implicagdoes importantes, tanto teoéricas, como
praticas. A nivel tedrico, este trabalho permitiu explorar a relagdo entre duas fungoes
especificas de lideranca e a eficacia das equipas. A nivel pratico, uma possivel aplicacao
deste estudo no contexto organizacional sera na formagao dos lideres das equipas, uma
vez que, ao provarmos a importancia de determinadas funcées do lider, poderemos
incidir a sua formacao na correta execucao das mesmas, de forma a potenciar as equipas
e permitir o seu desempenho maximo.

eeccccccce eecccccccce
.

Sessoes:
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Titulo: Se a sua equipa tem que se adaptar improvisando, é melhor aprender como fazé-lo:
Contribuigoes da similaridade dos modelos mentais partilhados e da reflexividade em equipa

Autor(es): Anténio Cunha Meneses Abrantes, Ana Margarida Passos, Miguel Pina e
Cunha & Catarina Marques Santos

Resumo: Para prosperar em contextos dindmicos e imprevisiveis as equipas tém de se
adaptar e, sob restricoes extremas de tempo, de improvisar, o que significa que tém que
desenhar e executar um novo plano simultaneamente, como resposta a uma
contingéncia. Para compreender este fendmeno, devemos perceber a articulagdo de
diferentes processos de equipa e diferentes estados emergentes, bem como os seus
efeitos sobre a eficacia da equipa em condicdes de adaptacao. Neste trabalho realizamos
dois estudos experimentais nos quais manipulamos a similaridade dos modelos mentais
partilhados (MMP) e duas dimensées da reflexividade —em agao e transicional.

A adaptacido improvisada da equipa é o processo de ajuste e execucdo simultinea de
processos relevantes da equipa em resposta a uma contingéncia. Nesta perspetiva, o
timing do trigger que despoleta o processo muda a natureza do proprio processo de
adaptacao com implicacoes na forma como é implementado e nos respetivos resultados.
Assim, os efeitos de processos de equipa especificos e de estados emergentes no
desempenho adaptativo da equipa dependem do timing do trigger. Neste estudo
estamos particularmente interessados nesses efeitos quando o planeamento e a
execucao se fundem devido a condicOes de extrema escassez de tempo. Deste modo,
investigamos os efeitos de um processo, a reflexividade em equipa, e de um estado
emergente, a semelhanca dos MMP, em dois diferentes resultados de adaptacao de
equipa, o desempenho adaptativo improvisado, e a aprendizagem de adaptacao
improvisada. Como a natureza do processo de adaptagdo muda quando o planeamento e
a execucdo se fundem, estudamos os efeitos de dois tipos diferentes de reflexividade:
reflexividade durante a acdo; e reflexividade de transicao.

Sugerimos que a semelhanca dos MMP, a reflexividade durante a acdo e a reflexividade
de transicdo tém um impacto positivo no desempenho adaptativo improvisado da
equipa. Também propomos que o efeito da partilha de modelos mentais na performance
adaptativa improvisada em equipa é mais saliente quando as equipas refletem enquanto
atuam. Por outro lado, argumentamos que a semelhanca de MMP e a reflexividade de
transicdo também tém um impacto positivo direto no desempenho da equipa quando ha
escassez de tempo. No entanto, afirmamos que esses dois elementos tém uma interacao
negativa que influencia o desempenho adaptativo improvisado e a aprendizagem de
adaptacao improvisada.

Palavras-chave: Adaptacido em equipa; Improvisagdo em equipa; Aprendizagem em
equipa; Modelos mentais partilhados; Reflexividade em equipa
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SESSAO 5

Titulo: Human Resource challenges facing the Tourism and Hospitality industry: is there
room for more and better quality jobs?

Autor(es): Marilia Durao, Carlos Costa, Maria Jodo Carneiro & Monica Segovia Pérez

Resumo: The Tourism and Hospitality (T&H) sector is a major contributor to the GDP
of several countries, one of the fastest growing sectors of the global economy and it is
among the top-job creating sectors. Despite the recognition of its significant multiplier
effect on employment, it has a reputation of precarious working conditions, namely: low
wages, low status, low union density, seasonal and short-term contracts, shift and night Resumos
work that interferes with family functioning, high labour intensity or employment in
small and medium sized organisations, offering fewer opportunities for career
development. Therefore, it is not surprising that the T&H industry also has a decades-
long reputation of very high turnover rates (Stacey, 2015). However, it seems to be
generally agreed that a steady supply of skilled, motivated and committed labour force is
a persistent issue in any industry, thus retaining valuable employees has become even
more important than ever. It also seems to be consensual that providing high service

quality to all costumers is vital to the success of any T&H organisation (Burke, 2018) Sess()es§
and that high staff turnover negatively influences service quality (Emiroglu, Akova, & :
Tanriverdi, 2015). Bearing this in mind, one should question not only the sector’s paralelas:

capability of creating jobs but the quality of the jobs created, which have significant
manifold implications: on the wider labour market, organisational effectiveness, and
individual well-being and happiness at work. Despite the fact that T&H jobs fall into the
categories of ‘high emotional labour’ and ‘high burnout’ jobs, resulting in significantly
high levels of employee stress (Brotheridge & Grandey, 2002), when analysing T&H
research recently published, it is found that very little of it was devoted to the health and
well-being of the people engaged in the industry (Miller, 2016). These are some of the
concerns that are explored by a doctoral work in progress. Based on a case study
approach, this study represents a timely investigation into the issues surrounding staff
turnover and retention. It intends to offer a more comprehensive understanding of the
factors influencing employees’ perceptions on job quality, building on the concepts of
work stress and burnout, engagement, sense of belonging, well-being and meaning at
work. The reasons underlying employee’s intention to leave/to stay are examined and
implications for T&H workers, organisations and human resource management are
discussed.

Palavras-chave: Tourism and Hospitality; employee turnover; job quality; well-being
at work; workplace stressors
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Autor(es): Sandra Miranda & Ana Cristina Antunes

Resumo: Apo6s décadas a serem relegadas para um plano secundario, o estudo das
emocodes no ambito do comportamento organizacional tem conhecido nos tltimos anos
um novo folego e redobrado interesse. No contexto organizacional, as questoes ligadas a
expressao e gestdo das emocGes dos colaboradores tem merecido atenc¢io por parte dos
lideres e gestores, por reconhecerem o seu impacto em aspetos tdo diversos como o
desempenho, as tomadas de decisdo ou o clima da equipa de trabalho. Todavia,
enquanto as emogoes positivas, fruto das pesquisas desenvolvidas maioritariamente no
campo dos estudos organizacionais positivos e do comportamento organizacional
positivo, tem vindo paulatinamente a conhecer um claro protagonismo, o estudo das
emocdes negativas no local de trabalho tem sido em certa medida negligenciado.
Contrariando esta tendéncia, iremos focalizarmo-nos numa emoc¢ao negativa, a inveja,
procurando ultrapassar a visdo usual sobre o seu impacto no contexto organizacional,
em grande medida circunscrita ao polo negativo. Nesse sentido, partindo da evidéncia
empirica disponivel na literatura, propomo-nos analisar em que medida os seus efeitos
negativos e positivos coexistem e podem favorecem o florescimento e o desenvolvimento
dos colaboradores organizacionais.

Palavras-chave: Emocoes positivas, emoc¢oes negativas, inveja
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Titulo: Relacio entre a ameaca de estere6tipos de género e o comprometimento
organizacional e o bem-estar de colaboradores numa amostra portuguesa

Autor(es): Mauro Bianchi & Ana Loureiro

Resumo: Os esteredtipos de género continuam a dificultar o desempenho das
mulheres no contexto de trabalho, sobretudo em campos dominados por homens
(Roberson e Kulik, 2007). Quando as mulheres se sentem estereotipadas no seu local de
trabalho, sdo menos propensas em recomendar o seu campo de trabalho a outras
mulheres, e tal pode diminuir a influéncia positiva no recrutamento de outras o que
pode conduzir a ameaca de estere6tipo (von Hippel, Issa, Ma, e Stokes, 2011). A ameaca
de esteredtipo pode definir-se como uma preocupagido ou receio de confirmar ou ser
reduzido(a) a um estere6tipo negativo sobre o grupo de pertenca (Steele e Aronson,
1995). A escassa pesquisa acerca deste fenémeno feita em contexto organizacional
mostra que a ameaca de estere6tipo tem consequéncias negativas em variaveis como as
atitudes face ao trabalho e as intenc6es de turnover, e na relacao entre os colaboradores
e a organizacao (Kalokerinos, von Hippel, e Zacher, 2014). Este estudo pretende
investigar os efeitos da ameaca de estere6tipo de género nos niveis de
comprometimento organizacional (i.e., lago psicolégico que carateriza a ligacao dos
individuos a organizagdo) e no bem-estar dos colaboradores. Para este efeito, foi
distribuido um questionario a colaboradores do sexo feminino (N = 100) e masculino (N
= 103) de organizacoes de diferentes areas. Os participantes responderam a uma escala
de ameaca de esteredtipo de género (von Hippel et al., 2011), uma escala de
comprometimento organizacional (Meyer e Allen, 1991; versdo portuguesa de
Nascimento et al., 2008), e uma escala de bem-estar (Keyes, 2005; versao portuguesa de
Lima e Novo, 2007). Os resultados mostram que os colaboradores do sexo feminino se
preocupam mais com os esteredtipos de género do que os colaboradores do sexo
masculino. Como consequéncia, as percep¢oes de ameaca de esterebtipos tem um
impacto negativo sobre o comprometimento afectivo (i.e., grau em que o colaborador se
sente emocionalmente ligado, identificado e envolvido com a organizac¢io) e os niveis de
bem-estar dos colaboradores. Os resultados apontam para um modelo de mediacao
serial em que colaboradores de sexo diferente mostram niveis diferentes de percepgio
de ameaca de esteredtipo de género com consequéncias para o comprometimento
afectivo e, finalmente, e através desse, diminuicdo do sentimento de bem-estar. Os
resultados sdo discutidos face a literatura mais recente sobre diversidade nas
organizacoes.

Palavras-chave: Ameaca de esteretipo; Género; Comprometimento Organizacional;
Bem-estar
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SESSAO 6

Titulo: Modelos ecologicos de promoc¢ao da satude: interfaces necessarias com a satde
docente na educacio superior

Autor(es): Ivani Nadir Carlotto & Maria Alzira Pimenta Dinis

Resumo: Objetivo: Identificar referenciais teéricos de modelos ecologicos de
Promocao da Satude (PS) e suas interfaces com acgbes qualificadas de PS docente na
educacdo superior.

Metodologia: Estudo de Doutoramento, corte transversal, natureza exploratorio-
descritiva e abordagem quanti-qualitativa. Populacdo composta por docentes de Resumos
Instituicdes de Ensino Superior do Estado do Rio Grande do Sul/Brasil, selecionados
por amostragem aleatoria, ndo-probabilistica por conveniéncia (openepi = 95% IC (%),
n = 1400 individuos).

Resultados: A PS valoriza as interagdes do individuo com os ambientes sociais e, nesta
abordagem, os modelos ecologicos apresentam-se como uma possibilidade de
desenvolvimento de agdoes em saide de maneira holistica, sustentavel e salutogénica, :
estimulando aspectos positivos relacionados a ética, bem-estar, qualidade de vida e
felicidade. O objetivo principal da PS de docentes na educacao superior é conjugar estes :
modelos com a potencializacao de acdes em sadde: investigar e visualizar lacunas nas
quais a PS possa, através da interdisciplinaridade, estreitar relagbes e produzir satde, :
bem-estar e qualidade de vida aos docentes, indicadores que se mostram relevantes no
ambito da sadde publica. Os resultados deste estudo apontam que, para além dos
principios de PS usualmente identificados na literatura, tais como equidade,
interdisciplinaridade, participagdo e holismo, principios adicionais relacionados a PS
docente na educagdo superior foram identificados. Conceitos como solidariedade,
confianca publica, empoderamento, resiliéncia, bem-estar individual e comunitério,
saude global, compromisso compartilhado e saiide ambiental/sustentabilidade foram
evocados pelos docentes pesquisados, impactando no aumento da satde geral, bem-
estar individual e coletivo, qualidade de vida, inclusdo e justica social dos professores.

Eventuais implicacbes praticas: necessidade de formulacdo de politicas publicas e
tomadas de decisdo moralmente justificaveis voltadas & PS docente sob enfoque
ecologico; integrar satde e PS docente, identificando oportunidades que apoiem o bem-
estar e compromisso com a saude dos docentes; desenvolver o enfoque ecosalutogénico
na educacdo superior mediante a promoc¢ido de pesquisas e acOes informadas por
evidéncias; reconhecer a PS docente na educacao superior como investimento e recurso
necessario ao fortalecimento de ativos positivos para acoes planejadas em satde.

Palavras-chave: Docentes, Educacao Superior, Modelos Ecolégicos de Promocao da
Saude, Satde Docente
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Titulo: Quality of Working Life and Employee Outcomes: A Literature Review

Autor(es): Susana Leal, Paula Ruivo & Sénia Morgado

Resumo: Quality of working life (QWL) is a research field studied since the 1970s,
which has grown considerably since then (Grote & Guest, 2017). QWL covers an
employee’s feelings about various dimensions of his or her work (Mosadeghrad, Ferlie &
Rosenberg, 2011) and includes dimensions related with home-work interface, working
condition, job and career satisfaction, control at work, stress at work, employee
commitment and general well-being (Fontinha, Van Laar & Easton, 2016). At an
individual level, positive outcomes of QWL include reduced absenteeism, lower
turnover, improved job satisfaction, improved individual productivity (Mosadeghrad,
Ferlie & Rosenberg, 2011), but studies that analyze, in a systematic way, all the
employee outcomes associated to QWL are scarce.

Following the systematic literature review (SLR) methodology, this article aims to
identify the employee outcomes associated to the QWL construct. This article
specifically explores research studies that have examined the QWL and consequences of
it to individuals in a given organizational setting. Since our focus was to gain insight on
the empirical investigation about QWL, we exclude studies with a primary focus on
model development or testing measurement instruments. Extensive research has been
performed at PROQUEST and EBSCO databases. The terms included the following on
the title of the document: quality of life at work, work-related quality of life, quality of
working life, working-life quality. Only the work-related consequences of QWL have
been considered. The search has been limited to peer reviewed articles, theses, and
conference papers published in the English language, between 1970 and 2017. The
results show how a higher level of quality of life at work can improve several and
relevant employee outcomes at work.

Palavras-chave: quality of working life, outcomes, consequences, systematic literature
review
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Autor(es): Ana C. Freitas, Silvia A. Silva & Catarina M. Santos

Resumo: O objetivo deste estudo era identificar a influéncia de diferentes referentes,
supervisores, profissionais de seguranca e colegas de trabalho, na transferéncia da
formacéo em seguranca.

O modelo testado procurou averiguar a existéncia de relacoes positivas entre as agcdes
destes referentes e a transferéncia da formacdo, considerando o efeito mediador da
responsabilidade sentida pelos trabalhadores.

A recolha de dados foi realizada em dois momentos temporais através da aplicacao de
um questionario. A amostra é constituida por 203 trabalhadores, pouco qualificados, de
quatro cadmaras municipais que participavam num programa de formacdo em
seguranga.

A analise de dados revelou que as acoes de seguranca dos supervisores, dos colegas e dos
profissionais de seguranca influenciaram positivamente a transferéncia de formacao,
efeito mediado pela responsabilidade sentida pelos trabalhadores. Os resultados
sugerem assim que as atitudes e comportamentos dos supervisores, colegas de trabalho
e profissionais de seguranca em relacio a seguranca influenciam a atribuicdo de
responsabilidade dos trabalhadores na transferéncia da formacao em seguranca.

Este estudo realca o papel de varios atores sociais na promocao da transferéncia da
formacdo em seguranca e sugere que as organizacdOes que pretendam maximizar a
transferéncia devem investir na preparacao do seu contexto/ambiente social.

Palavras-chave: formacao, transferéncia, seguranca
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SESSAO 7

Titulo: Aceitabilidade ética das praticas de Gestdo de Recursos Humanos: efeitos da lideranca
e do contexto organizacional

Autor(es): Eduardo Simoes, Ana Patricia Duarte & Patricia Nunes

Resumo: As praticas e o discurso actualmente prevalecentes na Gestao de Recursos
Humanos (GRH) tendem a enfatizar a orientacdo para objectivos de estrita
racionalidade econémica e a destacar a importancia das suas intervencbes para a
rentabilidade e eficacia organizacionais. Paradoxalmente, dada a imagem tradicional da
GRH enquanto forca promotora do bem-estar na organizacio, esta postura parece
subestimar tacitamente a importancia da qualidade ética da relacdo de trabalho.
Resultados de um estudo recente (Simoes et al., 2017) sugerem que o modo como 0s
profissionais de GRH julgam a aceitabilidade de praticas eticamente questionaveis na
sua area de actividade depende da saliéncia atribuida a infra-estrutura ética (por
exemplo, coédigos de conduta) e das praticas de Responsabilidade Social Organizacional gecssecssecesecsecnsy
(RSO) nas organizac¢des em que se inserem.

Resumos

O presente estudo pretende complementar aquele trabalho, avaliando os efeitos da
lideranca ética e de factores especificos do contexto organizacional, a saliéncia da infra-
estrutura ética e as praticas de RSO, sobre o modo como outros actores organizacionais,
que nao profissionais da area de Recursos Humanos, julgam a aceitabilidade de trés
categorias de praticas eticamente dibias de GRH (discriminacdo, desqualificacao
pessoal e favorecimento do poder). Os resultados obtidos a partir dos dados recolhidos
através de um questionario online administrado a uma amostra de conveniéncia
(N=213) indicam, em primeiro lugar, que a lideranca ética esti negativamente associada
a aceitabilidade de todas as praticas em causa. Os individuos inseridos em organizagoes
em que a infra-estrutura ética é mais saliente julgam igualmente como menos aceitaveis
tais praticas. Também os procedimentos questiondveis de GRH que envolvem a
discriminacdo e a desqualificacio pessoal sdo menos aceitaveis para os participantes de
organizacGes percebidas como mais socialmente responsaveis em relacdo aos
colaboradores e a economia. Globalmente, o conjunto dos resultados indica que o
exercicio ético da lideranga, associado a clareza das opgoes da organizacdo no que toca a
RSO e as normas formais de conduta, favorece o reconhecimento individual de questées
éticas nas praticas de GRH, permitindo identificar e resolver obsticulos a transparéncia
nas relagoes de trabalho.

Palavras-chave: Lideranca ética, Responsabilidade Social, Praticas de Gestao de
Recursos Humanos, Infra-estrutura ética
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Titulo: Desenvolvimento de competéncias e intencoes de saida da organizacio: a dupla
mediacao da percecao de empregabilidade interna e do compromisso organizacional

Autor(es): Ana Moreira & Francisco Cesario

Resumo: Nos dias de hoje existe uma alta rotatividade de colaboradores, o que se
tornou um grave problema para as organizacoes e consequentemente para Gestao de
Recursos Humanos, com perda de colaboradores altamente experientes que
representam altos custos de substituicao (Reiche, 2008). Deste modo é relevante reter
os melhores colaboradores, uma vez que sdo considerados ativos valiosos para a
organizacio e é este capital humano que a diferencia das outras. Se as organizagodes
conseguirem reter os melhores colaboradores tornam-se competitivas num mercado de
trabalho em constante mudanca, o que, segundo a teoria “Resource-based view”, podera
acrescentar-lhes valor, fazendo com que o seu capital humano seja dificil de imitar
(Afiouni, 2007; Barney, 1991). Assim sendo, este estudo tem como principal objetivo
testar o duplo efeito mediador da percecio de empregabilidade interna e do
compromisso organizacional afetivo na relagdo entre as praticas organizacionais de
desenvolvimento de competéncias e as intencoes de saida da organizacdo. A amostra é
composta por 313 participantes, todos eles a trabalharem em organizacoes sediadas no
territério portugués, fazendo parte da lista de contactos do Foérum Pessoas e
Organizacoes. O duplo efeito mediador foi testado na macro PROCESS 2.16,
desenvolvida por Hayes (2013). Comprovou-se a existéncia do efeito significativo e
negativo das praticas organizacionais de desenvolvimento de competéncias (formacao,
suporte individualizado e rotacdo funcional), da percecao de empregabilidade interna e
do compromisso organizacional afetivo nas intencées de saida. Também se comprovou
um duplo efeito mediador total da percecio de empregabilidade interna e do
compromisso organizacional afetivo na relacdo entre as praticas organizacionais de
desenvolvimento de competéncias e as inten¢oes de saida da organizacgao, sendo este um
dos pontos fortes deste estudo.

Numa época em que as organizacGes devem reter os seus melhores colaboradores, uma
vez que estes recursos sao dificeis de imitar e segundo a teoria “Resource Based View”
(Afiouni, 2007; Barney, 1991) tornam-se na sua vantagem competitiva no atual mercado
de trabalho, estas devem implementar praticas de desenvolvimento de competéncias
especificas adequadas a sua forca de trabalho. Deste modo desenvolveriam nos seus
colaboradores uma melhor percecio de empregabilidade interna, que por sua vez
potenciaria nos mesmos um maior compromisso afetivo, fazendo com que quisessem
permanecer na organizacao.

Palavras-chave: Praticas Organizacionais de Desenvolvimento de Competéncias,
Empregabilidade, Compromisso Afetivo, Intencoes de Saida
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Autor(es): Arménio Rego, Ana Simoes, Catia Duarte, Francisco Reis, Inés Quaresma,
Maria Guimaraes & Maria Teixeira

Resumo: O grit (expressao inglesa que pode ser traduzida por “garra” ou “fibra”) é um
constructo envolvendo duas dimensoes: paixdo por objetivos de longo prazo (também
denominada “consisténcia de interesses ao longo do tempo”) e perseveranca. Os
individuos com mais “garra” sdo perseverantes em prol de objetivos de longo prazo, e a
literatura sugere que sdo mais bem-sucedidos em atividades académicas, desportivas e
militares. Os antecedentes do grit estdo, contudo, pouco explorados, sobretudo em
contexto organizacional. Nesta pesquisa, investigamos como (a) o grit veiculado pelos
lideres (i.e., percecionado pelos liderados) explica o grit dos liderados, e (b) como essa
relacdo é moderada pelo apoio social do lider. Duas amostras de empregados (uma
colhida em Portugal, n = 157; outra nos EUA, n = 212) foram estudadas. Para minimizar
os riscos de variancia do método comum, os dados foram obtidos em dois momentos
separados por duas semanas. Os resultados mostram o seguinte: (1) lideres
percecionados pelos liderados como tendo mais elevado grit desenvolvem o grit dos
proprios liderados; (2) esse efeito é especialmente notério quando os lideres também
proporcionam apoio social aos liderados. Os dados sugerem, pois, que os liderados
desenvolvem niveis superiores de grit quando os seus lideres sdo simultaneamente
apoiantes e perseverantes em prol de objetivos de longo prazo. Quando os lideres
veiculam niveis baixos de grit e ndo prestam apoio social aos liderados, estes
desenvolvem fracos niveis de grit em si proprios. Se os lideres pretendem fomentar o
grit dos seus liderados, devem veicular-lhes elevados niveis de grit e de apoio social.

Palavras-chave: lideranca, grit, apoio social
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SESSAO 8

Titulo: Quando o nosso contributo conta, apoiamos as mudancas: O efeito da
indispensabilidade funcional nas reacoes dos trabalhadores ao antincio de uma fusao
organizacional

Autor(es): Miriam Rosa, Rita Guerra & Inés Correia

Resumo: As restruturacoes organizacionais tém muitas vezes consequéncias negativas
nos trabalhadores (e.g., baixa produtividade, stress; Schweiger & DeNisi, 1991). As
Reagbes negativas & mudanca acontecem em diferentes fases do processo, desde o
andncio a consolidacido (Giessner, Horton, & Humborstad, 2016) mas o andncio é o
momento de maior stress e incerteza (Seo & Hill, 2005). Assim, transmitir elementos de Resumos
continuidade identitaria e/ou potenciacao do estatuto quando se anuncia uma fusao
leva a que os trabalhadores apoiem mais a mudanca (Rosa, Kavanagh, Kounov, Jarosz,
Waldzus, Collins, & Giessner, 2017; Venus, 2013). Além de elementos identitarios ou
simbolicos, as organiza¢Ges também se comparam em dimensées instrumentais (e.g.
contributos tangiveis), mas sabemos comparativamente pouco acerca do efeito destes no
apoio as fusdes. Procurando colmatar essa lacuna, este estudo analisou o impacto de
diferentes antncios de mudanca no apoio a fusdo. Concretamente, analisimos o :
impacto de antincios de mudanca (fusao) em que o(a) lider salienta a Indispensabilidade
Funcional, ou seja, o contributo percebido da organizagio pré-fusdo para os resultados

da organizacao pos-fusao (Guerra, Gaertner, Anténio, & Deegan, 2015). Esse impacto foi
medido ao nivel do apoio a fusdo e da percepcao de eficacia do lider. Noventa e um
participantes foram aleatoriamente distribuidos por duas condicbes experimentais
(indispensabilidade e dispensabilidade). Os participantes na condicdo de
indispensabilidade apresentaram maior apoio a fusdo e também percecionaram o lider
como mais eficaz. Especificamente, o efeito da indispensabilidade no apoio a fusdo foi
mediado pela eficicia do lider que anuncia a fusdo. Estes resultados oferecem
importantes implicacbes para a gestdo de uma reestruturacdo organizacional,
salientando a importancia que certos elementos tém no antncio da fusdo. Comunicar
aos trabalhadores que os contributos da sua organizacao sdo indispensaveis contribui
para que estes estejam mais predispostos a apoiar a reestruturacgio, percecionando o(a)
lider como mais eficaz mesmo que nao o(a) conhegam diretamente.

Palavras-chave: Fusoes e aquisicoes; indispensabilidade funcional; identidade social;
lideranca
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Titulo: Vantagens competitivas no envelhecimento da forca de trabalho

Autor(es): Ercilia Bastos & Ana Teresa Ferreira

Resumo: Num quadro de envelhecimento demografico consideramos ser fundamental
desenvolverem-se estudos que procurem encontrar solucdes que permitam as
organizacoes atuar sobre o comportamento inovador (IRB) dos seus colaboradores, cuja

importancia na atualidade é indiscutivel, e ainda atuar sobre a discriminacao do
envelhecimento da forga de trabalho.

A alteracdo da estrutura etaria dos trabalhadores tem vindo a levantar questdes sobre a
capacidade de manter as vantagens competitiva das organizacoes. A literatura tem
produzido resultados mistos o sobre o efeito do envelhecimento da forga de trabalho
sobre a performance das organizacGes e particularmente sobre o comportamento
inovador (IRB) que compreende uma dimensdo do desempenho organizacional.
Cleveland e Shore (1992) referem que a gestdo de recursos humanos reconhece a
existéncia de praticas discriminatérias sobre os trabalhadores mais velhos. Por um lado,
autores como Leibold e Voelpel (2007), Yeatts e os seus colegas (1999), Posthuma e
Campion (2009), argumentam que o envelhecimento da forca de trabalho pode,
eventualmente, levar a uma reducdo na qualidade do trabalho e ao declinio da
capacidade de inovagdo, pela diminuicdo das capacidades cognitivas e pela maior
resisténcia a mudanca dos trabalhadores mais velhos. Por outro lado, autores como
Chiu, Chan, Shape, e Redman (2001) referem que estes sdo vistos como mais leais,
confiiveis, conscientes, confiantes e eficazes no desempenho das suas funcoes. Sao-lhe
igualmente atribuidas caracteristicas como melhor desempenho interpessoal e
consequentemente maior facilidade em trabalhar em grupo. Mais conhecimento e mais
experiéncia sao pontos destacados por Kanter (1988), Shane (2000), Amabile (1988)
como relevantes do ponto de vista do IRB que se define nas palavras de Janssen (2000)
como a criacdo intencional, introducdo e aplicacdo de novas ideias dentro das funcées
desempenhadas pelo colaborador a fim de beneficiar-se a si proprio, ao grupo ou a
organizacao.

Em face do exposto pretendemos analisar os efeitos diferenciadores da diversidade da
forca de trabalho e as suas implicagbes em resultados organizacionais como o
comportamento inovador, associando-os a sabedoria, a personalidade proativa e a
confianca na chefia.

Palavras-chave: Trabalhadores mais velhos; Comportamento Inovador; Sabedoria;
Confianca na chefia; Sabedoria
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Titulo: Motivacoes, desafios e perspectivas dos jovens que trocam as universidades pelo
trabalho de menor qualificacdo

Autor(es): Nilton Marlicio de Arruda

Resumo: A diminuicao do ingresso de pessoas nas universidades, o aumento da
entrada de jovens no mercado de trabalho que exige baixa qualificacdo e a rotatividade
de colaboradores nas organizagdes sdo fatores que desafiam os ambientes empresariais
e suas liderancgas. A substituicio da sala de aula por balcoes de lojas sugere um paradoxo
organizacional. Por um lado oferece mais oportunidades para o recrutamento de jovens,
por outro atrai o risco da desmotivagido precoce na medida em que, sem investimento
educacional, estes jovens nao veem perspectivas de sucesso e de carreira.

Pesquisa com 600 trabalhadores entre 18 e 25 anos, que atuam em 20 lojas de
departamentos em cinco shoppings centers de Portugal revela as motivacgoes, as
expectativas e as frustragcbes das pessoas que se sentiram forcadas a abrir mio da
propria educagdo a fim de receber salarios. A amostra mensura, ainda, as percepgoes
destes trabalhadores quanto aos relacionamentos dentro das empresas: entre colegas,
com as liderancas e em relagao aos clientes e consumidores. Os sentimentos em relacao
a decisdo de deixar de forma precoce de ser estudante também foram levantados no
questionario.

Como suporte tebrico, o artigo foi elaborado com base nos estudos do autor Daniel H.
Pink, notadamente quando aborda os aspectos intrinsecos e extrinsecos da motivacao de
pessoas e mais especificamente a partir do livro Drive (em portugués: Motivagao 3.0 e
os novos fatores motivacionais para a realizacdo pessoal e profissional. A abordagem, no
entanto, nao se limita as questdes que impactam os colaboradores, mas também a parte
que compete aos gestores e lideres de pessoas quanto ao desafio de conquistar e manter
o engajamento destes profissionais. E a rotatividade torna-se uma palavra de ordem
neste ambiente. Se a reposicdo de colaboradores é mais facil pela oferta de candidatos, a
transmissdo da cultura organizacional sofre com tantas interrupcdes, o que impacta
diretamente nas relacoes de trabalho.

Assim, o principal objetivo do trabalho é refletir sobre os aspectos ciclicos que envolvem
os jovens no mercado de trabalho. Afinal, o abandono a formacao universitaria pode
levar a empregos pouco atraentes que remete a falta de oportunidades de carreira que,
por sua vez, implica em baixos rendimentos. Sem dinheiro e sem tempo, estes jovens
ndo conseguem retomar seus estudos, o que acarreta nos fatores citados anteriormente.
Uma questdo de gestdo de pessoas, cuja responsabilidade envolve totalmente os
empregadores.

Palavras-chave: Motivacio; Gestao de Pessoas; Equipes; Organizac¢ao; Lideranca
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SESSAO Q

Autor(es): Mariana Cardoso Nunes, Catarina Sofia Nunes Pombeira & Maria Graciete
da Purificacdo Reis Henriques Honrado

Resumo: O presente artigo tem por base a revisdo e analise documental de bibliografia
pré-existente, de forma a debater a multiculturalidade organizacional e a expor diversas
teorias acerca da mesma. Partindo de trés palavras-chave, comunicar, gerir e liderar Resumos
pretende-se compreender de que forma a cultura € inibitéria ou impulsionadora da
gestdo transcultural e da criacdo ou da existéncia de um lider ou gestor global. No
processo de aculturacdo das organizagOes existem varios aspetos que requerem ser
estudados, consoante o quadro multicultural em que estas organizacGes se inserem e na
qual operam, aspetos esses ja defendidos por diversos autores, como:

- a problematica da existéncia de lideres globais e quais as competéncias e
caracteristicas exigidas,

- aimportancia da lideranca a escala global e a producao de lideres transculturais,
- ainfluéncia da cultura na lideranca e

- a importancia da comunicacio a escala global, com diferentes significados de cultura
para cultura.

O tema abordado ir4 ter como ponto de partida as diferencas culturais e os desafios da
diversidade no contexto organizacional, e perante as controvérsias entre inimeros
autores, debater-se-a a existéncia ou ndo de gestores globais, apresentando diferentes
modelos e estudos ja realizados.

Palavras-chave: Comunicar, gerir, liderar, cultura, competéncias interpessoais,
competéncias organizacionais
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Titulo: Gestio Internacional de Recursos Humanos: As transformagoes sociais e os impactos
nos processos de gestao de competéncias, avaliagdo de desempenho e sistema de recompensas

Autor(es): Andreia Fontinho, Luciana Gil, Maria Graciete da Purificacio Reis
Henriques Honrado & Silvio Manuel da Rocha Brito

Resumo: Das exigéncias decorrentes do crescimento, competitividade e qualidade das
organizagGes, nos mercados globalizados surgiu necessariamente um novo formato de
gestdo internacional de recursos humanos. Ainda que as organizagbes apliquem
métodos e processos globais, devem atender as especificidades dos mercados locais
onde atuam, e ainda as caracteristicas culturais, usos e costumes ou tradi¢cbes dos
colaboradores que nelas operam.

O presente artigo tem por base a revisio e analise bibliografica sobre a
internacionalizacio de uma forma global, e como os processos da gestdo de
competéncias, da avaliacao de desempenho e do sistema de recompensas, de uma forma
particular, influenciam a Gestao Internacional de Recursos Humanos. Ainda que muitas
organizacGes apliquem praticas uniformes, assiste-se assim a uma necessidade de ter
em conta a cultura quando sao transportadas ideias, modelos, abordagens ou praticas de
gestdo, de um pais para outro. Para tal, e tendo por base a bibliografia pré-existente,
este artigo vem problematizar a tese de que a internacionalizacio das empresas e a
globalizacdo resultam na necessidade de se adaptarem as diversas praticas de gestdo e
de lideranca das multinacionais, aos diferentes contextos culturais existentes,
ressalvando-se as diferencas culturais como determinantes neste processo.

Surge, portanto, a necessidade de resposta a duas questoes: por um lado, a organizacao
deve responder a uma estratégia cada vez mais globalizada, mas por outro, nao pode
desvalorizar as caracteristicas peculiares dos mercados locais.

Estas interrogacoes sao especialmente importantes nos processos que contribuem, em
grande parte, para o sucesso da organizacdo: a gestdo de competéncias, a avaliacio de
desempenho e o sistema de recompensas. Estes processos ganham algumas
particularidades com a internacionalizacdo das organizacOes, contribuindo para o
acréscimo de valor para o negocio.

Palavras-chave: Gestdo Internacional de Recursos Humanos, Gestdao de
Competéncias, Avaliacao de Desempenho e Sistema de Recompensas
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Titulo: Clientes satisfeitos voltam a comprar? Uma perspectiva sobre Qualidade e Satisfacao
de Servico

Autor(es): Bruno Pereira, Ana Patricia Duarte & José Neves

Resumo:
Objetivo

As organizacoes de sucesso conseguem competir com o respectivo mercado, através da
criacdo e entrega de um servigo util, com valor orientado para satisfazer as necessidades
do cliente. Como tal, compreender o cliente e oferecer um servigo distinto, pode ser a
diferenciacio necessaria. Deste modo, a qualidade de servico, que corresponde a um
juizo sobre o quanto é que os servigos percepcionados correspondem a expectativa
prévia criada pelos clientes, tem um lugar de destaque, considerada como uma principal
componente na orientagdo de qualquer negbcio porque permite aumentar a
performance financeira e o marketing corporativo através de uma execugao positiva do
servico, avaliada pelo consumidor. A investigacdo tem vindo a demonstrar que a
qualidade de servigo é um factor chave na satisfacio e a lealdade dos clientes. Desde o
reconhecimento da qualidade de servico enquanto construto, que a mesma tem vindo a
ser positivamente associada a satisfacdo. Contudo, é igualmente necessario
compreender se clientes mais satisfeitos com o servico, compram novamente. A
literatura tem vindo a explorar os efeitos da qualidade de servico na satisfaciao e nas
intencoes de compra, e embora tenha correlagio com ambas, alguns autores tém
sugerido que a qualidade de servigo tem relacdo com as intencoes de compra dos
clientes, através da mediacdo da satisfacdo. No entanto, nem sempre se tem conseguido
aferir o efeito mediador. Deste modo, esta investigagdo tem como objetivo explorar e
clarificar o papel da qualidade de servico na relacao com as intencoes de compra dos
clientes, considerando o efeito mediador da satisfacao para com o servico.

Metodologia

O modelo exploratoério foi testado através de um questionario online aplicado a 204
clientes de uma empresa de servigos na area da formacao especializada.

Resultados

A analise dos dados revelou a existéncia de efeitos significativos que permitem verificar
que, no geral, percecbes mais elevadas de qualidade de servico dos clientes estdo
positivamente associadas as suas intencoes de compra, através do efeito mediador da
satisfacdo, estando de acordo com as pistas existentes na literatura mais relevante.
Implicagdes Praticas

Notavelmente, esta investigacdo demonstra as organizacoes que a estratégia para reter e
fidelizar clientes, passa por assegurar a sua satisfagdo com o servico através de entrega
de um servico que iguale ou ultrapasse as suas expectativas.

Palavras-chave: Qualidade de servico; satisfagio; inten¢6es de compra e clientes
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SESSAO 10

Titulo: Mindfulness, Empatia e Comportamento Etico nas Organizacdes

Autor(es): Rita Sereno & Soénia P. Gongalves

Resumo:
- Objetivo

Perceber se as cinco competéncias do Mindfulness (Observar; Descrever; Agir com Resumos
Consciéncia; Nao Julgar; Ndo Reagir) estdo relacionadas com o Comportamento Etico
de cada individuo no contexto organizacional e, ainda, se a Empatia é uma variavel
mediadora desta relacao.

- Projeto/Metodologia

Para o desenvolvimento do estudo optou-se por uma metodologia quantitativa, sendo a .
recolha de dados feita num tnico questionario online disponibilizado na rede social
Facebook e no Linkedin, sendo igualmente despoletado em diversos grupos de
desenvolvimento pessoal, meditacao, terapias alternativas, etc. (a questao da pratica ou
ndo de meditagio estava presente no final do questionario sob pena de inviabilizar os
resultados). Todos os participantes do estudo ainda exercem uma atividade profissional ~  f..ccceeiieiniiaaaee. :
(em Portugal), nao havendo restricdo a determinadas areas de atuacgdo. Utilizaram-se

trés escalas: Five Facet Mindfulness Questionaire (FFMQ), escala de comportamentos

de trabalho espontaneos favoraveis a organizacdo baseado em quatro das categorias de

comportamentos integrados por Gorge &amp; Brief (1992) na Organizacional

Spontaneity e, por fim, escala Toronto Empathy Questionaire (traduzida e revista para

portugués).

Sessoes:
paralelas:

- Resultados
As hipoéteses foram testadas e os resultados serao discutidos na apresentacao.
- Eventuais ImplicacGes Praticas

Existem cada vez mais provas dadas de que a pratica de Mindfulness tem efeitos
benéficos a curto, médio e longo prazo em cada um de nés, quer a nivel fisico quer a
nivel psicologico. Ganhar esta consciéncia, e especificamente no que diz respeito ao
contexto organizacional e a temaética deste estudo, elevar este assunto a um nivel mais
sério pode permitir a existéncia de comportamentos mais pro-sociais e acOes mais
conscientes durante o trabalho, levando a mais produtividade e satisfacdo no trabalho
(que é onde passamos a maioria do nosso tempo). Para além disso, o facto de ter
repercussoes positivas no desempenho dos individuos, sabendo todos ndés o quao é
importante, e cada vez mais, a existéncia de outras competéncias que nao apenas o
conhecimento técnico na nossa acao coletiva no local de trabalho.

Palavras-chave: Mindfulness, Comportamento Etico, Empatia, Organizacoes
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Autor(es): Paula Almeida & Sénia P. Gongalves

Resumo:

Este estudo visa evidenciar as medidas legislativas existentes no nosso pais, cujo recente
reforco, vem ressaltar a necessidade de conter este fenomeno que fustiga varios
trabalhadores, de forma grave e reiterada, de molde a desencadear processos
psicossociais que se equaciona qualificar como acidente de trabalho ou doenca
profissional, suscetivel de ressarcimento, de per si.

Mercé de uma laboriosa atividade dos 6rgaos nacionais, com competéncia legislativa e
interventiva, a que se alia uma transposicdo de legislacio comunitaria que visa
estabelecer limites que contribuam para uma certa uniformidade legislativa na Unido
Europeia, certo é que tem- se revelado nalguns diplomas e jurisprudéncia a preocupagao
de erradicar a proliferacao de situacdes em que se manifestam os nefastos efeitos do
assédio moral no contexto laboral.

Mas sera que uma legislacdo muito bem elaborada, como seja a que define o assédio e
adota medidas para o prevenir e punir, caso ocorra, se revelara o bastante para conter
este fendbmeno que nfo é novo e que existe, desde que ha relagdes laborais embora com a
nuance de que, antes, as pessoas nao adoeciam? De facto, o que mudou ndo foi o
assédio, mas sim o desaparecimento das solidariedades!

Ao longo deste estudo iremos abordar os processos psicossociais associados ao assédio
moral no contexto de trabalho, referindo-nos aos instrumentos juridicos que ja existem
e a0 modo como deviam ser implementados, de modo a contribuir para o controlo deste
fendmeno, uma vez que estudos refletem a falta de eficiéncia dos meios de fiscalizagao e
os parcos mecanismos de que dispomos para evitar as fugas ao cumprimento legislativo
das normas ja em vigor, de modo a evitar processos demolidores dos trabalhadores,
tanto a nivel profissional, como a nivel pessoal.

Palavras: Assédio moral, riscos psicossociais, prevencao, ressarcimento dos danos
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Titulo: O Siléncio dos Colaboradores em Dois Contextos: Organizacional e Pessoal

Autor(es): Marta Silva & Ana Sabino

Resumo: Parte-se da nova tendéncia de investigacio sobre o siléncio dos
colaboradores. O Siléncio sera abordado segundo a visdo de Dyne, Ang & Botero (2003)
que o define como um comportamento intencional em que o colaborador decide reter
informacao, opiniées e que pode ser impulsionado por vérias causas, assumindo-se
assim como um constructo auténomo dos demais e de natureza multidimensional. Nao
obstante, a pertinéncia do tema surge por ndo se terem identificado estudos na
literatura sobre a relagdo do siléncio em diferentes contextos, nomeadamente em
contexto organizacional e pessoal. Neste sentido, o presente trabalho visa estudar a
relacdo entre o siléncio dos colaboradores em dois contextos particulares — por um lado
nas organizacoes onde trabalham e por outro na sua esfera pessoal, ou seja, junto das
pessoas que integram o seu circulo de pessoas mais préximas (e.g. companheiro(a),
familia e amigos). Pretende-se também confirmar se o género, a idade e o tempo de
experiéncia na atividade profissional principal dos mesmos tem algum tipo de efeito
nesta relacio que se estabelece entre o siléncio nos dois contextos. E pois um estudo de
natureza quantitativa e correlacional tendo-se recorrido a técnica do inquérito por
questionario. Para o siléncio dos colaboradores em contexto organizacional, adotou-se a
escala tridimensional proposta por Dyne et al (2003). Ja relativamente ao siléncio dos
colaboradores em contexto pessoal, dada a auséncia de instrumentos para medir o
Siléncio neste contexto, foram seguidas as recomendagoes de Podsakoff, MacKenzie,
Lee, e Podsakoff (2003) e optou-se por adaptar a escala do siléncio proposta por Sabino
(2017) ao contexto pessoal. A amostra sera constituida por cerca de 300 trabalhadores e
sera obtida pelo tipo de amostragem néo probabilistica por conveniéncia. Em termos de
anilise estatistica, utilizar-se-ado analises fatoriais Exploratérias, Confirmatoérias e de
Modelagem por EquacGes Estruturais, com vista a rejeitar, ou nao, as hipoteses
propostas. Os resultados serdo discutidos a luz das teorias existentes com especial
énfase nas implicacOes praticas e para a gestao.

Palavras-chave: Siléncio dos Colaboradores no Contexto Organizacional, Siléncio dos
colaboradores no Contexto Pessoal, Estratégias Comportamentais, Idade, Género
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SESSAO 11

Titulo: Tensao laboral e Topofilia como estratégia de recuperacao em Colaboradores das
areas sociais da Santa Casa da Misericordia de Vila Verde

Autor(es): Dora Pereira Fernandes & Fatima Lobo

Resumo: A investigacdo visa analisar a Tensdo Laboral e compreender o efeito da
Topofilia enquanto estratégia de recuperacao dos colaboradores, durante o periodo de
ndo trabalho. A palavra Topofilia provém do grego topos (lugar) e -philia (amor de). Yi-
Fu Tuan (1974) popularizou o termo e definiu a Topofilia pelo elo afetivo entre a pessoa
e o lugar ou ambiente fisico. A Tensao Laboral, por sua vez, esta associada as respostas
organicas face aos estimulos laborais (Mélia, 1994). Os dados foram recolhidos através
de trés questionarios, o sociodemografico, elaborado para esta investigacdo, a escala da
Topofilia adaptada e validada para a populacio portuguesa (Lobo & Ogunseitan, 2017) e
a escala da Tensido Laboral (Melia, 1994). A amostra foi recolhida na area social da
Santa Casa da Misericordia de Vila Verde (N=144). A escala de Topofilia é composta por
18 itens, de resposta fechada, que englobam diversos aspetos ambientais, tais como a
Tendéncia Sinestésica; a Familiaridade; o Desafio Cognitivo; e a Ecodiversidade. A
escala de Tensao Laboral (Melia, 1994) é orientada para a mensuracdo da experiéncia
subjetiva de tensdo associada ao trabalho. E uma escala unidimensional composta por
15 itens de resposta fechada, numa escala de Likert de 5 pontos. As escalas de Topofilia e
Tensao Laboral revelaram indices elevados de consisténcia interna, .873 e .834
respetivamente. O teste de associacao entre estas escalas apenas permitiu perceber uma
relacdo marginalmente significativa e com intensidade muito baixa entre os itens da
Tendéncia Sinestésica, da Escala da Topofilia, e a Tensdo Laboral (r=.180; p=.104). A
Tendéncia Sinestésica varia em funcao das idades. A escolaridade correlaciona-se com a
dimensdo Familiaridade da Topofilia, sendo significativa e com intensidade baixa
(rs=.273, p=.007), e com a Tensao Laboral, marginalmente significativa positiva muito
baixa (rs=.167, p=.086). Foi utilizado o teste de correlacdo de Spearman para explorar a
relacdo entre a Tensdo Laboral e as dimensoes da Topofilia. Os resultados sugerem que
existe uma correlacio marginalmente significativa, com intensidade muito baixa e
positiva entre a Tendéncia Sinestésica e a Tensdo Laboral (r=.180; p= .104). Utilizou-se
também o teste de correlacdo de Spearman para explorar a relagdo entre as variaveis
sociodemograficas, as dimensoes da Topofilia e a Tensao Laboral. Apresentou-se um
resultado significativo, com intensidade baixa e positiva entre a Escolaridade e a
dimensao da Familiaridade (rs=.273; p= .007). Para além disso, as dimensoes da
Tendéncia Sinestésica (rs= -.177; p=.072) e a Familiaridade (rs= -.172; p= .092)
apresentam correlagbes marginalmente significativas, com intensidades consideradas
muito baixas e negativas quando relacionadas com a Idade. Por sua vez, a Tensao
Laboral apresenta uma correlacio marginalmente significativa, com intensidade
considerada muito baixa e negativa quando relacionadas com a Escolaridade (rs= -.167;
p=.086).

A Topofilia enquanto estratégia de recuperacao nao suscitou o efeito expectavel. Porém,
ela parece ser mais comum nos jovens do que nos adultos, esta relacdo pode ser
explicada pelo facto dos jovens estarem mais envolvidos com o meio urbano. E certo que
a maioria dos trabalhadores sdo do meio rural (70.1%), neste sentido, é nossa intenc¢io
nas préximas investigacoes analisar duas amostras com populagoes

Palavras-chave: Tensao Laboral, Topofilia, Estratégias de recuperacao
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Autor(es): Catarina Neto & Sonia P. Goncalves

Resumo: O esfor¢o para compreender os agentes do éxito humano combinado com a
dindmica da Psicologia Positiva abriu os horizontes dos estudos organizacionais. Assim,
as novas abordagens, enfatizam o facto desta visdo mais positiva ser real, avaliavel e
imprescindivel. Corroborando a importancia que o individuo confere ao trabalho, este
novo olhar cientifico, alargou os seus vinculos a 4rea do comportamento organizacional
sendo crescentes os desenvolvimentos tedricos e empiricos sobre o comportamento
organizacional positivo, o bem-estar subjetivo organizacional, a natureza fisica do local
de trabalho e a satide psicologica. Neste ambito, o objetivo deste trabalho é a analise da
relacio da satisfacdo com as condigdes fisicas do trabalho com as queixas subjetivas de
satde e a satisfacio com o trabalho. Simultaneamente, pretende-se avaliar o papel
mediador da satisfacdo no trabalho na relacdo entre a satisfacdo com as condicoes
fisicas e o capital psicoldgico (autoeficicia, esperanga, otimismo e resiliéncia). Os dados
para este projeto foram recolhidos através do Microlog e da aplicacio de um
questionario, no qual participaram 155 individuos em situacio profissional ativa. As
hipoteses testadas foram confirmadas. Os resultados serdo discutidos detalhadamente
na apresentagdo. Conclui-se com este trabalho a importancia das condicoes fisicas do
contexto laboral para a saide e bem-estar dos trabalhadores.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional Positivo, Condicoes Fisicas, Queixas
Subjetivas de Satde e Capital Psicologico
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Titulo: Satisfacdo dos colaboradores de uma IPSS: estudo de caso

Autor(es): Diana Arraia & Sonia P. Gongalves

Resumo: A satisfacdo no trabalho tem sido constante alvo de estudos ao longo do
século XX, tomando um lugar central nas investigacoes no ambito do comportamento
organizacional, comprovando que uma pessoa satisfeita é mais produtiva, tem maior
probabilidade de prestar cuidados de qualidade com resultados positivos a nivel pessoal
e organizacional. Com a existéncia de necessidades sociais crescentes e com a
diminuicao das respostas no seio familiar, as organizacdes do terceiro setor, como as
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), surgem como essenciais na
ajuda a pessoas em situagdes de caréncia ou vulnerabilidade, sobretudo, criancas, jovens
e idosos. Perante clientes cada vez mais exigentes e com necessidades mais especificas, é
fundamental que estas organizacbes se constituam num contexto de qualidade, que
tenha em conta as efetivas necessidades especificas de cada cliente, o que s6 podera
acontecer com o empenho de todos, particularmente dos colaboradores, cuja satisfacao
das expetativas e necessidades contribui para a melhoria significativa da organizacao e
funcionamento das instituigoes.

Com o objetivo de investigar a satisfacdo dos colaboradores de uma IPSS do concelho de
Abrantes, recorreu-se a metodologia de estudo de caso, de natureza quantitativa, do tipo
exploratorio, descritivo e transversal. A recolha de dados foi feita por inquérito, sob a
forma de questionario, através do Instrumento de Avaliacdo de Satisfacdo Profissional
(IASP), criado pelo Centro de Estudos e Investigacdo em Satde da Universidade de
Coimbra (CEISUC), aplicado a uma amostra de conveniéncia. Os dados recolhidos
foram compilados numa base de dados informatizada e posteriormente analisados
estatisticamente, com recurso a estatistica descritiva e inferencial.

Os resultados e respetiva discussao serao apresentados na comunicacao livre.

Os resultados deste estudo permitirao identificar dreas que devem ser melhoradas de
forma a aumentar a satisfacdo dos colaboradores desta IPSS, e assim melhorar
qualidade dos servigos prestados.

Palavras-chave: satisfacdo no trabalho; IPSS; qualidade
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SESSAO 12

Titulo: Lideranca Proactiva, na perspetiva de David de Cremer, nos Colaboradores de uma
Empresa Hoteleira

Autor(es): Viviana Soares Pinto & Fatima Lobo

Resumo: Esta investiga¢io tem como objetivo o estudo da lideranca nos colaboradores
de uma Empresa Hoteleira e, nomeadamente, o impacto da lideranca proactiva e os
efeitos da procrastinacdo na perspetiva de David de Cremer. Foram aplicados dois
instrumentos: Questionario Sociodemografico e Escala de Lideranca Proactiva (De
Cremer, 2013) — traduzida e adaptada para a populacdo Portuguesa (Lobo, 2017). Os
dados foram analisados através do programa SPSS, versao 20.0. Tomando como
referéncia as indicacoes de pontuacdo de respostas citadas por De Cremer, verifica-se,
nesta amostra, que apenas 32,8% dos sujeitos apresentam valores superiores a 42, o que
significa que 67,2% dos individuos da amostra ndo procrastinam. Foi utilizado o teste t
de student para estudar as diferencas de lideranca emocional em fun¢do do sexo.
Verificam-se pontuagdes mais elevadas no sexo feminino (M=17.622, DP=4.669) do que
no sexo masculino (M=16.542, DP=4.107). As diferencas encontradas nao sao »
estatisticamente significativas (t(59)= -.924, p= .359). O teste de correlacio de Sessoes:
Spearman foi usado para explorar a relacio entre o tempo de actuacao na instituicao e a paralelasf
dimensado fisica/motivacional. Os resultados sugerem que a relacio nao ¢é : :
estatisticamente significativa (rs=.135, p=.298; p>.05). Foi utilizado o teste One-Way Sereesrenciitianeee ‘
ANOVA para avaliar a procrastinacdo em funcido da idade. Os resultados permitem

perceber que a procrastinacao é menos elevada dos 18 aos 30 anos de idade (M=37.273,

DP=4.429) aumentando dos 31 aos 50 anos de idade (M=40.444, DP=7.358) e

estabilizando dos 51 aos 66 anos (M=40.214, DP=9.585). Nao foi encontrada, contudo,

uma relagdo estatisticamente significativa entre a idade e a procrastinacao (F(2, 58)=

773, p= .466; p>.05). No que respeita aos resultados encontrados através das

correlacoes significativas, verifica-se que os individuos com duavidas na tomada de

decisdo tendem a analisar todas as alternativas cuidadosamente (mesmo demasiado)

antes de tomar uma decisao. Os sujeitos que utilizam estratégias auto-limitantes no se

sentem confortaveis sempre que precisam de tomar uma decisao, ndo gostam de mudar

de um ambiente para outro e ndo gostariam de alterar uma situacao existente de forma

muito rapida. Os individuos que nao se sentem confortiaveis sempre que precisam de

tomar uma decisdo ndo gostam de mudar de um ambiente para outro, nao gostariam de

alterar uma situacgdo existente de forma muito rapida, analisam todas as alternativas

cuidadosamente (mesmo demasiado) antes de tomar uma decisdo e permitem que as

decisbes influenciem as emocoes. Os individuos que nao gostam de mudar de um

ambiente para o outro tendem a nao gostar de alterar uma situacio existente de forma

muito rapida e a permitir que as decisoes influenciem as emocgées. Os sujeitos que ndo

gostam de alterar uma situagao existente de forma muito rapida tendencialmente nao

consideram facil falar sobre diferencas de opinido e permitem que as decisoes

influenciem as emocoes. Os individuos que, se possivel, gostam de evitar conflitos

tendem a permitir que as decisdes influenciem as emogoes. Os individuos que nao

consideram fAcil falarem sobre diferencas de opinido tendencialmente ndo gostam de

ser avaliado por outros, ndo gostam de pensar muito antes de tomar uma decisdo e

permitem que as decis6es influenciem as emocgGes. Os sujeitos que nao gostam de ser

avaliados por outros propendem a nao gostar de pensar muito antes de tomar uma

decisdo e a permitir que as decisées influenciem as emocoes. Por sua vez, individuos que

Resumos
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nao gostam de pensar muito antes de tomar uma decisdo tendem a permitir que as
decisoes influenciem as emocoes.

Esta investigacdo poderd contribuir para facultar indicacbes pertinentes a unidades
hoteleiras sobre o modo como uma lideranca proactiva tem efeitos no funcionamento da
propria empresa e na satisfacao dos seus colaboradores. Os resultados obtidos refutam a
tendéncia para a procrastinacdo no grupo populacional de investigacdo, reforcando
assim a necessidade de se realizaram mais investigacdes neste ambito, ndo s6 para
compreender os niveis de procrastinagdo, como também perceber o seu impacto nas
organizacoes. A pertinéncia da escala de lideranca proactiva de De Cremer tem que ver
com a sua base tedrica e conceptual, principalmente a gestdo das emocOes, a
optimizacao do colectivo, a priorizagdo do que e do como, a capacidade motivacional, o
tempo, a decisdo e as particularidades situacionais e individuais.

Palavras-chave: Lideranca, Lider, Lideranca Proactiva, Procrastinacao
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Titulo: Identity leadership to commitment: A study protocol

Autor(es): Mafalda F. Mascarenhas, Felix Diibbers, Magdalena Hoszowska, Aylin
Koseoglu, Ralitsa Karakasheva, Ayse B. Topal, David Izydorczyk & Jérémy E. Lemoine

Resumo: Identity leadership (Haslam, Reicher, & Platow, 2011), a new theory of
leadership based on social identity theory (Tajfel & Turner, 1979), claims that
individuals have both an individual and social identity regarding the groups they belong
to. It describes leadership as a group process that happens within a group with a shared
identity (Hogg, van Knippenberg, & Rast III, 2012). We hypothesize that identity
leadership has a positive impact on organizational commitment and that this
relationship is mediated by team identification and mediated-moderated by
participation in decision making and collective self-efficacy. In order to examine this
hypothetical model, we will conduct two studies. In Study 1, we aim to understand if the
relationship between identity leadership and organizational commitment is mediated by
team identification and moderated-mediated by participation in decision making and
collective self-efficacy. We also aim to test if the model is generalizable across cultures.
This study will be conducted in eight countries varying on the individualist-collectivistic
dimension. In a second study, we will investigate the direction of causality in the
relationship between identity leadership and participation in decision making. In order
to do this, we will conduct an experimental study where we will present participants
with either a manipulation of identity leadership (based on descriptions of leaders
having different levels of identity leadership) or a manipulation of participation in
decision making (based on descriptions of leaders enabling their team to participate in
decision making or not). Then, participants will have to answer questionnaires
measuring their perception of the leader. We pre-tested the materials for the first study.
The results of the pre-test show that the manipulation works. Compared to leaders
described as low in terms of identity leadership, leaders described as high are perceived
as having behaviours more in line with identity leadership. The results also confirmed
that leaders described as enabling their followers to participate more in decision making
are indeed perceived as enabling more participation than those described as taking the
decision by themselves.

Organizational commitment is an important organizational outcome. This research
project seeks to better understand the relationship between identity leadership and
organizational commitment in order to be able to make recommendations for managers.

Palavras-chave: identity leadership; organizational commitment; participation in
decision making; collective efficacy; team identification
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Autor(es): Marisa Guerreiro & Sénia P. Gongalves

Resumo: Os smartphones tornaram-se uma necessidade na sociedade. Apesar deste
dispositivo moével possuir indmeros beneficios, também comporta alguns efeitos
negativos. Este estudo investiga os impactos da utilizacdo compulsiva, problemaética e
dependente do smartphone. E analisada a relacio entre a utilizacio compulsiva do
smartphone e o burnout, e as experiéncias de recuperagdo como potencial moderadora
desta relacdo. Foi recolhido, para este efeito, uma amostra de 141 individuos
trabalhadores, com idades compreendidas entre os 20 anos e os 63 anos (M @ 30;
DP=10.4), sendo 46.1% do sexo masculino e 53.9% do sexo feminino, tendo os
participantes respondido a um questionario propositado para o presente estudo. Os
resultados obtidos permitiram confirmar que a utilizagdo do smartphone de forma
compulsiva, probleméitica e dependente tem um efeito significativo e positivo no
burnout, sendo que os utilizadores abusivos do smartphone reportam mais sintomas de
burnout. Adicionalmente, verificou-se que a utilizacdo abusiva do smartphone pode
limitar e inibir o processo de recuperagido das exigéncias do trabalho. Contudo, as
experiéncias de recuperacdo enquanto moderadora da relacdo entre a utilizacao
compulsiva, problematica e dependente do smartphone e o burnout ndo foi
corroborada. Estas conclusées contribuem para uma melhor compressiao, a nivel
empirico, do impacto do smartphone no bem-estar dos trabalhadores.

Palavras-chave: Utilizacdo do smartphone, Burnout
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SIMPOSIO

“Desafios e tendéncias sobre o Commitment em Portugal”

Autor(es): Ana Sabino

Resumo: Este ano comemora-se 10 anos desde a publicagdo da validacido da escala do
Commitment para a populacio portuguesa (Nascimento, Lopes & Salgueiro, 2007), um
artigo que exponenciou o aumento de estudos realizados sobre o tema em Portugal.
Verifica-se assim que o estudo do commitment em Portugal tem apresentado
caracteristicas heterogéneas na medida em que se identificam trabalhos que enfatizam
diferentes abordagens ao tema ou até mesmo aplicacdo em diferentes contextos. Nao
obstante, denota-se ainda uma vasta necessidade em continuar a abordar este tema
relan¢ando-se assim novas perspetivas sobre o mesmo. O presente simpdsio pretende
explorar o estado da arte sobre o constructo Commitment apresentando-se assim cinco
comunicacOes distintas que evidenciam, tebrica e empiricamente, diferentes formas de o
estudar. O simpdsio inicia-se com uma reflexio tedrica sobre a natureza do constructo e
uma proposta de conceptualizacao na vertente da uni ou multidimensionalidade poder
depender do foci do commtiment (Nascimento & Sabino). Santana Martins explora a
relacdo entre o commitment e os valores e emoc¢oes, numa analise mais profunda dos
antecendentes do constructo. Seguem-se depois trés comunicacbes que abordam
prespetivas mais contextuais — organizacional, administracao ptiblica e contexto militar.
Para tal, Silva e Cesario apresentam um estudo empirico que destaca a relagdo da
lideranga auténtica com o commitment, relacio essa mediada pela confianca. Ja
Fonseca enfatiza as particularidades da Administracdo Publica e por fim Martins realca
o papel do commitment em contexto militar.

Participantes:

- Comunicacdo 1 - Uma proposta de conceptualizacdo do Comprometimento: O papel
dos diferentes focis (José Luis Nascimento & Ana Sabino)

- Comunicacao 2 - As Emogbes e a sua contribui¢do para o Comprometimento: Um
processo de tomada de consciéncia (Marisa Santana-Martins)

- Comunicacao 3 - A Influéncia da Lideranca Auténtica no Compromisso mediado pela
Confianca (Piedade Melo & Francisco Cesario)

- Comunicacdo 4 - Comprometimento na Administracdo Publica (Jodo Marcos
Rodrigues da Fonseca)

- Comunicacdo 5 - Commitment em contexto militar (Ménica Martins & José Luis
Nascimento)

Palavras-chave: Resumo Simpoésio Temético, Commitment, Tendéncias de
Investigacao
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Titulo: Uma proposta de conceptualizagdo do Comprometimento: O papel dos diferentes
focis — Comunicagao 1

Autor(es): José Luis Nascimento & Ana Sabino

Resumo: O estudo sistematizado do comprometimento conta ja com
aproximadamente cinco décadas de contribui¢oes. ContribuicGes essas transpostas
recentemente para o Handbook of Employee Commitment, publicado por Meyer (2016),
onde o autor apresenta de uma forma integrada os principais desafios e tendéncias de
investigacdo futuras sobre este constructo. Pretende-se assim refletir sobre a natureza
do mesmo, dando especial énfase a alguns aspetos que, atualmente, tém vindo a ser
identificados como tendéncias de investigacao futuras, nomeadamente neste contexto
particular que é a realidade portuguesa. Serao discutidos alguns aspetos nomeadamente
as abordagens uni e multidimensionais do comprometimento. Sobre este tema sera
apresentada uma proposta baseada no modelo de multi focis de Becker (2009, 2016)
que permita uma explicacdo da utilizacdo da perspetiva uni ou multidimensional do
comprometimento baseada no nivel de abstracio e distdncia psicologica entre o
individuo e o foci do comprometimento. Serdo abordados também os perfis de
comprometimento e os seus diferentes focis bem como os constructos redundantes,
como é o caso do engagement ou do involvement. As principais conclusées visam
fundamentalmente discutir as implicacdes, para a Academia e para a Gestao, das op¢des
tomadas pelos investigadores quando estudam este constructo particular. E pois um
artigo de natureza conceptual que tem como base uma analise integradora e servira
também como enquadramento para as restantes apresentacées do presente simpdsio
tematico.

Palavras-chave: Comprometimento, Unidimensionalidade, Multidimensionalidade

Titulo: As Emocoes e a sua contribuicdo para o Comprometimento: Um processo de tomada
de consciéncia — Comunicacao 2

Autor(es): Marisa Santana-Martins

Resumo: O Comprometimento tem vindo a ser assumido, quer por autores quer pelas
organizacoes, como um tema que se reveste de especial cariz estratégico. A necessidade
de comprometer os colaboradores sob uma perspetiva de potenciar a competitividade
Organizacional, tem realgado a relevancia do comprometimento nas organizagoes (Beer,
Boselie, & Brewster, 2015; Meyer, 2009; Meyer, Morin, & Vandenberghe, 2015). Esta
realidade coloca a Gestdo de Recursos Humanos iniimeros desafios, nomeadamente a
necessidade de adotar medidas estratégicas, que considerem a multipla coexisténcia de
comprometimentos no local de trabalho. E inegavel a complexidade do local de
trabalho, ao ser influenciado por um conjunto de variaveis muito diversificada, como
sdo as relagdes interpessoais com os diferentes Stackholders; o excesso de trabalho; a
pressao dos resultados, os fracassos, a instabilidade econémica, entre outros. Qualquer
um destes contextos acarreta fortes emogdes, que ndo raras vezes sdo sobrecarregadas
por outras situagdes da vida privada do individuo. O Comprometimento é visto por
alguns autores como comportamentos adotados pelo individuo, influenciados por
fatores intrinsecos e extrinsecos, conferindo uma liga¢do do individuo a um objeto que
proporciona uma estabilidade comportamental e um sentido de pertenca Social ou
Organizacional (Salancik, 1995; Weick, 2001). Autores como Meyer e Allen (1997), e
Meyer e colaboradores (2015) sublinham que o comprometimento esté relacionado com
caracteristicas pessoais do individuo, assumindo as como variaveis antecedentes do
comprometimento. As emocgOes ganharam releviancia recentemente, associado a
divulgacao do conceito Inteligéncia Emocional. Porém, a complexidade inerente as
emocoes, e a auséncia de uma cultura de educacdo direcionada ao conhecimento
emocional tem marginalizado a evolugdo nesta area, o que tem contribuido para o
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desenvolvimento de complicagdoes do foro emocional como por exemplo a depressao.
Considerando Damésio (2010) a emocao esti fortemente relacionada com a qualidade
pensamento, da decisdo, do raciocinio, e a aprendizagem. De acordo com Rimé (2015) a
habilidade para processar emocdes inerentes ao contexto laboral e consequentemente
adotar uma interpretacdo e conduta favoravel ao comprometimento.

Palavras-chave: Comprometimento, Comprometimento no local de trabalho,
Emocio; Gestao Emocional

Titulo: A influéncia da Lideranca Auténtica no Compromisso mediado pela Confianca —
Comunicacio 3

Autor(es): Piedade Melo & Francisco Cesario

Resumo: Nos dltimos anos surgiu uma nova corrente de lideranga que procurou dar
resposta aos diversos escandalos ocorridos em véarias organizagoes, a qual se designou
por lideranca auténtica. A lideranca auténtica propoe uma nova forma de liderar
baseada na autenticidade do lider, na ética, nas relacoes positivas e transparentes, entre
os lideres e liderados. A lideranca, a confianca e compromisso organizacional sao trés
constructos que tém suscitado o interesse de diversos investigadores nas mais diversas
areas cientificas, e assentes em diferentes perspetivas. No presente estudo foram
abordados no contexto de organizacdes a operar em Portugal e tinha como objetivo
analisar o impacto do conjunto das variaveis que relacionam os trés constructos e
verificar se a lideranca auténtica influéncia as diferentes dimensdes da confianga e se
estas tém impacto de intensidade igual, ou diferente, nos diferentes niveis de
compromisso organizacional e compreender o efeito do conjunto das variaveis que
relacionam os trés constructos. A recolha de dados foi efetuada entre 13 de maio e 29 de
julho de 2017, num Gnico momento e participaram neste estudo 673 inquiridos. Houve
correlagoes significativas e positivas entre as variaveis lideranca auténtica, a confianga e
0 compromisso organizacional. A confianca na organizacao, nos colegas e nas chefias
mostrou efeitos mediadores parciais na relacdo entre lideranca auténtica e o
compromisso organizacional. Os resultados mostram que gestores que desenvolvam
uma lideranca auténtica junto dos seus colaboradores, estes reforcam os seus niveis de
confianca e aumentam a sua ligacao e identificagdo com a organizacdo quer nos aspetos
afetivo, normativo e calculativo.

Palavras-chave: Compromisso organizacional, Confianca, Lideranca auténtica
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Titulo: Comprometimento na Administragao Pablica — Comunicacao 4

Autor(es): Joao Marcos Rodrigues da Fonseca

Resumo: As reconfiguracées nos modelos de gestdo puablica tém sido desenvolvidas
num panorama de modificacdo da propria sociedade, estimulando a Administracao
Pudblica a promover uma estratégia de modernizacao na prestacdo de servicos publicos
(Van de Walle & Bouckaert, 2003), reorientando as entidades publicas para novas
estruturas organizacionais, com o intuito de melhorar a eficiéncia e a eficacia da
prossecucao publica (Bilhim, 2009), que reequacionem a importancia da ligacdo dos
colaboradores com as instituicoes publicas para as quais trabalham (Meyer, 2009) e
exigindo uma vontade de mudanga estrutural na Administracido Ptublica, a fim de
ultrapassar o impacto nos trabalhadores (Bilhim, 2011).

O conceito de comprometimento tem permitido estudar o comportamento e a atitude
dos individuos no ambiente organizacional (Becker, 1960), em funcdo da forca de
vinculagdo, que liga o individuo a um curso de acdo orientado para varios objetos
(Meyer & Herscovitch, 2001). A conceptualizacdo predominante do comprometimento
foi desenvolvida por Meyer e seus colaboradores (Meyer & Allen, 1991, 1997; Meyer et
al, 2004; Meyer & Herscovitch, 2001; Meyer & Parfyonova, 2010). No entanto, nos
ultimos anos Klein, Cooper, Molloy e Swanson (2014) tém defendido uma
concetualizacdo unidimensional assente na intensidade da vinculacao (“bond”).

Por outro lado, o comprometimento organizacional pode ser a chave para um aumento
motivacional na prestacdo do servico publico (Perry & Wise, 1990), reavaliando
comportamentos relacionados com o trabalho que vao para além do interesse ptiblico
(Brewer, 2008), introduzindo acdes que busquem modernizar o Estado de modo a
agilizar e a melhorar a qualidade do servico prestado (Meyer, 2009), e incrementando o
desempenho dos trabalhadores em func¢des ptablicas (Stazyk, Pandey & Wright, 2011).

Assumindo a importincia do Servico Publico na dimensao de grande empregador
nacional, que visa a qualidade e a celeridade na prestacdo de servicos, existe a
necessidade de abordar os diferentes niveis de Administracao Ptblica, uma vez que sdo
necessarios trabalhadores comprometidos com as respetivas chefias e organizacoes, de
modo a permitir aumentar o contentamento na resposta as solicitacdes sempre
constantes dos cidadaos (Bilhim, Ramos & Pereira, 2015; Charbonneau & Van Ryzin,
2016).

Palavras-chave: Comprometimento, Gestdo Publica, Administracio Publica
Portuguesa
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Titulo: Commitment em contexto militar — Comunicacio 5

Autor(es): Monica Martins & José Nascimento

Resumo:

Objetivo: Demonstrar a pertinéncia de analisar, no contexto militar, a
multidimensionalidade do comprometimento, a existéncia de diferentes perfis de
comprometimento e de multiplos objetos do comprometimento por a forma a que as
institui¢des militares criem politicas de recursos humanos que potenciem a motivacao e
a retencao do seu efetivo.

Enquadramento: Face a dificuldades de recrutamento, resultantes das contencées
orcamentais, acompanhadas pela saida continua de militares das suas fileiras, as
institui¢des militares enfrentam um desafio de reter e motivar o seu efetivo. Segundo
Allen (2003), o militar comprometido com a organizagdo (ou outros objetos) tem menos
propensdo para abandonar a vida militar. Assim, baseados em diversos estudos,
pretende-se demonstrar a pertinéncia de analisar, no contexto militar, a
multidimensionalidade do comprometimento (Allen, 2003;Gade, 2003;Silva, 2016), a
existéncia de  diferentes perfis de comprometimento (Meyer, Kam,
Goldenberg;Bremner, 2013;Lima, 2015) e de multiplos objetos do comprometimento
nomeadamente com o lider (Becker, 1992;Stinglhamber, Bentein e Vandenberghe,
2002;Meyer, Morin e Vandenberghe, 2015;Casimiro, Nascimento e Fachada, 2017), com
a profissao (Meyer, Allen e Smith, 1993;Stinglhamber, Bentein e Vandenberghe,
2002;Figueira, Nascimento e Almeida, 2014) e ainda com a organizagdo (Meyer e Allen,
1991, 1997;Meyer et al., 1993; Stinglhamber et al., 2002;0’Shea, Goodwin, Driskell,
Salas e Ardison, 2009;Meyer et al., 2015), bem como a relacao entre causas e efeitos.

Conclusoes: Da revisao de literatura verificou-se que o estudo do comprometimento do
militar pode ser entendido como um indicador que permite adotar um conjunto de
medidas por forma a que os militares permanecam nas fileiras e potencie o seu
desempenho. Em termos da anélise de diferentes objetos de comprometimento (multi
foci) e de perfis latentes do comprometimento verifica-se que, em contexto militar, as
caracteristicas individuais de cada militar e a natureza dos seus objetivos podem
interferir na relacdo e natureza do comprometimento, tornando-a mais complexa
(Meyer et al., 2015).

Implicacdes: Investigacdes futuras que explorem as relacbes acima identificadas
(multidimensionalidade, perfis e objetos do comprometimento), permitird as Forcas
Armadas ajustar as suas politicas de recursos humanos aos seus objetivos estratégicos,
gerando mais-valias para os militares e para a sociedade

Palavras-chave: comprometimento organizacional, For¢cas Armadas, Institui¢Ges
Militares

45

Simposios:



. |XSimpésio
Comportam

2nto
® Organizaci

onal

SIMPOSIO

“Uma abordagem positiva a lideranca e sua influéncia nas atitudes e
comportamentos no contexto de trabalho”

Autor(es): Ana Patricia Duarte, José Neves, Vitor Hugo Silva & Neuza Ribeiro

Resumo: Este simpoésio integra quatro trabalhos que analisam como a adocdo de
diferentes estilos de lideranca positiva contribui para otimizar diferentes atitudes e
comportamentos de trabalho dos colaboradores. A primeira comunicacao, intitulada “O
efeito da lideranca auténtica no empenhamento afetivo e nos comportamentos de
cidadania organizacional dos colaboradores” analisa de que forma a adocao de estilos de
lideranca auténtica promove a realizacdo de comportamentos extra-papel pelos
subordinados. A segunda comunicacao, sob o titulo de “Lideranca transformacional e
desempenho dos colaboradores: O papel mediador do empenhamento afetivo” foca a
sua andlise na relacdo entre lideranca transformacional e o desempenho. Ambos os
estudos exploram o papel mediador do empenhamento afetivo, variavel que se revela
explicativa das relagdes analisadas. Na comunicacdo 3, intitulada “A relacdo entre
responsabilidade social e implicagdo organizacional: Efeito moderador da relagao lider-
subordinado” analisa-se de que forma a qualidade da rela¢do lider-subordinado podera
condicionar o efeito de diferentes praticas de responsabilidade social das organizacoes
(econdmicas, dirigidas a comunidade e ambiente, dirigidas aos trabalhadores) nas
diferentes formas de empenhamento organizacional (afetivo, normativo e de
continuidade). Na comunicacao 4, designada “Versao portuguesa da escala de lideranca
ética de Brown, Trevino e Harrison: Validacdo e propriedades psicométricas” sdo
apresentados e discutidos os resultados do processo de avaliacao psicométrica da versao
portuguesa de Escala de Lideranca Etica de Brown et al. (2005) por meio de cinco
estudos com amostras independentes de colaboradores. No seu conjunto, os estudos
revelam que a adocdo de estilos de lideranca positivos pelos lideres (estilos
transformacionais, auténticos, éticos, promotores de relacbes de qualidade) ajudam a
reforcar o empenhamento afetivo dos colaboradores as organizagoes, a melhorar o seu
desempenho profissional e envolvimento em comportamentos extra-papel, com reflexos
na performance das organizacoes.

Participantes:

- Comunicacdo 1 — O efeito da lideranca auténtica no empenhamento afetivo e nos
comportamentos de cidadania organizacional dos colaboradores (Neuza Ribeiro, Ana
Patricia Duarte & Rita Filipe)

- Comunicagao 2 — Lideranca transformacional e desempenho dos colaboradores: O
papel mediador do empenhamento afetivo (Neuza Ribeiro, Ilhami Yiicel & Daniel
Gomes)

- Comunicacgdo 3 — A relacao entre responsabilidade social e implicagdo organizacional:
Efeito moderador da relacdo lider-subordinado (José Neves, Ana Patricia Duarte,
Mariana Ribeiro)

- Comunicacao 4 — Versao portuguesa da escala de lideranca ética de Brown, Trevifo e
Harrison: Validagdo e propriedades psicométricas (Vitor Silva, Ana Patricia Duarte,
Eduardo Simoes & José Neves)

Palavras-chave: Lideranca; empenhamento afetivo; comportamentos de cidadania
organizacional; performance individual
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Titulo: O efeito da lideranca auténtica no empenhamento afetivo e nos comportamentos de
cidadania organizacional dos colaboradores — Comunicacio 1

Autor(es): Neuza Ribeiro, Ana Patricia Duarte & Rita Filipe

Resumo: O efeito da lideranca auténtica no empenhamento afetivo e nos
comportamentos de cidadania organizacional dos colaboradores

Este estudo pretende analisar como a lideranca auténtica influencia a adesdo a
comportamentos de cidadania organizacional (CCO) por parte dos colaboradores,
avaliando em que medida o empenhamento afetivo podera constituir-se como um
mecanismo mediador explicativo dessa relacao. Os dados foram recolhidos por meio da
aplicacao de questionarios em papel a 177 diades lider-subordinado de 26 empresas da
regido centro de Portugal. Os subordinados responderam a medidas de empenhamento
afetivo e de lideranca auténtica, enquanto os lideres avaliaram os CCO de, no maximo,
seis subordinados. A recolha de dados em dupla fonte permitiu reduzir a ocorréncia de
enviesamentos do método comum. Os resultados indicam que a lideranca auténtica tem
um efeito positivo e significativo no empenhamento afetivo dos colaboradores e na sua
adesdo a CCO. Além disso, indicam também que o empenhamento afetivo exerce um
efeito mediador significativo, mas parcial, na relacao entre a lideranca auténtica e os
CCO. Desta forma, a adoc¢ao de estilos de lideranca mais auténticos parece promover o
fortalecimento do laco afetivo do colaborador com a organizacdo, traduzindo-se
posteriormente num maior envolvimento em comportamentos extra-papel.

Palavras-chave: Lideranca auténtica; empenhamento afetivo; comportamentos de
cidadania organizacional

Titulo: Lideranca transformacional e desempenho dos colaboradores: O papel mediador do
empenhamento afetivo — Comunicacio 2

Autor(es): Neuza Ribeiro, ilhami Yiicel & Daniel Roque Gomes

Resumo: Lideranca transformacional e desempenho dos colaboradores: O papel
mediador do empenhamento afetivo

Este estudo pretende analisar o impacto da Lideranca Transformacional no
desempenho dos colaboradores através do papel mediador do empenhamento afetivo.
Mais especificamente, procura compreender como (1) a lideranca transformacional se
relaciona com o empenhamento afetivo dos colaboradores, (2) a lideranca
transformacional se relaciona com o desempenho dos colaboradores, (3) o
empenhamento afetivo dos colaboradores se relaciona com o seu desempenho, (4) o
empenhamento afetivo medeia a relacdo entre a lideranca transformacional e o
desempenho. Participaram no estudo 476 profissionais de saide de um grande hospital
na Turquia. Foi utilizado o Modelo de Equacoes Estruturais para testar o modelo de
mediacdo proposto. Os resultados mostram que o empenhamento afetivo medeia a
relacdo entre a lideranca transformacional e o desempenho dos colaboradores. Por
outras palavras, os lideres transformacionais promovem o empenhamento afetivo dos
colaboradores que, por sua vez, contribui para o seu desempenho. Este estudo sugere
que as organizac¢oes devem selecionar, desenvolver e investir em lideres que adotam um
estilo de lideranca transformacional por estes contribuirem para um clima de
admiracdo, lealdade, respeito, participacdo e envolvimento dos colaboradores, com
consequéncias positivas ao nivel do seu empenhamento e desempenho.

Palavras-chave: Lideranca transformacional; empenhamento afetivo; desempenho
individual
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Titulo: A relacio entre responsabilidade social e implicacao organizacional: Efeito moderador
da relacao lider-subordinado — Comunicacao 3

Autor(es): José Neves, Ana Patricia Duarte & Mariana Ribeiro

Resumo: Este trabalho pretende analisar a influéncia da percecdo de praticas de
responsabilidade social das organizacbes (RSO) na implicacdo organizacional dos
colaboradores (afetiva, normativa, de continuidade). A identificacio de contextos que
permitam compreender o efeito das praticas de RSO na implicacdo organizacional é
igualmente relevante. Nesse sentido, foi analisado o papel moderador da qualidade da
relacdo lider-subordinado, ainda por explorar na literatura. Recolheram-se os dados
para analise numa amostra de 184 participantes de organizagoes de diversos sectores de
actividade, através de um questionario composto por medidas que visam compreender o
envolvimento da organizacdo em praticas de RSO, a qualidade da relagdo lider-
subordinado e o nivel de implica¢io organizacional.

Os principais resultados revelaram que a implicacao afetiva é explicada pelas percecoes
de praticas de RSO para com a comunidade e o ambiente e para com os trabalhadores,
sendo a ultima relacio moderada pela qualidade da relacao lider-subordinado. J4 a
implicacdo normativa é explicada apenas pelas praticas de RSO para com os
trabalhadores. Nao existem efeitos significativos das praticas de RSO na implica¢io de
continuidade. A importancia do alinhamento entre a estratégia organizacional, o
exercicio da lideranca e o investimento em praticas de RSO na promocao da implicacao
organizacional dos colaboradores é evidenciada pelos resultados deste trabalho.

Palavras-chave: Implicacdo organizacional; qualidade da relacio lider-subordinado;
responsabilidade social das organizacoes

Titulo: Versao portuguesa da escala de lideranca ética de Brown, Trevifio e Harrison:
Validacao e propriedades psicométricas — Comunicagio 4

Autor(es): Vitor Hugo Silva, Ana Patricia Duarte, Eduardo Simoes & José Neves

Resumo: A Escala de Lideranca Etica (Ethical Leadership Scale - ELS) de Brown,
Trevino e Harrison (2005) é o mais reconhecido dos instrumentos usados para avaliar
as percecoes dos colaboradores acerca da natureza ética da lideranca nas suas
organizacoes. As propriedades psicométricas de uma versao portuguesa da ELS (P-ELS)
foram testadas em cinco estudos com amostras independentes de colaboradores. Foram
realizadas anélises fatoriais exploratérias e confirmatorias a estrutura dos indicadores,
assim como anélises de fiabilidade nas diferentes amostras. Os resultados suportam a
estrutura unidimensional da P-ELS. No estudo 2, para estabelecer a validade
convergente, comparou-se os resultados da P-ELS com os resultados de trés subescalas
da versdao reduzida do questionario de Ethical Leadership at Work. No estudo 3,
comparou-se a P-ELS com uma escala de justica organizacional para avaliar a sua
validade discriminante. No estudo 4, examinou-se em que medida a P-ELS prediz o
clima ético organizacional para avaliar a sua validade de critério. Finalmente, no estudo
5, avaliou-se a sua validade nomoloégica, através da anéalise da relacdo entre lideranca
ética e bem-estar afetivo no trabalho mediada pela qualidade da relacdo lider-
subordinado. No seu conjunto, os resultados dos diferentes estudos realizados sugerem
que a P-ELS apresenta boa qualidade de construto e constitui um instrumento ttil para
avaliar a natureza ética dos comportamentos dos lideres em contextos organizacionais
de lingua portuguesa.

Palavras-chave: Lideranca ética; validacao de escala; validade de constructo
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Titulo: Contrato psicologico em um banco comercial brasileiro: Impactos sobre condi¢oes
laborais e emocionais dos trabalhadores

Autor(es): Frederico Assis, Victor Paradela, Débora Kirchmair & Glauber Carvalho

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi analisar o contrato psicolégico, que revela
sentidos e significados conforme estabelecidos pelos funcionarios de um banco
comercial brasileiro, e identificar possiveis ocorréncias de injusticas e precarizacdo do
trabalho. Adotou-se abordagem predominantemente qualitativa sobre o que se pode
conhecer através da percep¢io dos bancarios. Também apoiou-se em proposigoes de
carater quantitativo, devido ao uso de algumas escalas, para se mensurar o
envolvimento com o trabalho, no contexto investigado, por grelha de tratamento
estatistico béasico. Obtiveram-se informacoes através de relatos apresentados em
entrevistas semiestruturadas, cujo roteiro foi construido a partir de apropriacoes de
itens extraidos de escalas validadas em outras pesquisas, visando mensurar aspectos
comportamentais nas organizagdes. Trabalhou-se com uma amostra nao probabilistica,
constituida pelo critério de acessibilidade, com base na rede de relacionamentos dos
pesquisados, ao se adotar a técnica conhecida como “bola de neve”, em que se solicita, a
cada entrevistado, que indique outros colegas a participarem da pesquisa. Seguiu-se o
critério de saturagao, que considera suficiente o nimero de entrevistados quando nao se
observam mais novidades entre os diferentes relatos levantados. No caso, isso foi
alcancado apds 19 entrevistas. Dentre os resultados, destacam-se aspectos importantes
do contrato psicoldgico que tem sido estabelecido entre o banco e seus empregados. Este
tem mantido uma forte base na remuneracio elevada; no orgulho de pertencer a uma
empresa solida e forte no mercado; e na possibilidade de carreira. Em contrapartida,
espera-se dos funcionarios total e absoluta dedicacdo ao trabalho, com renincias e
sacrificios a outras dimensdées de sua vida, além de uma obstinada busca de alcance da
realizacao de metas de producao bastante elevadas e, por vezes, opressivas. A lealdade
exigida é tao expressiva, que, mesmo diante de uma situacdo extrema (como um assalto
a agéncia na qual trabalham), é necessario seguir um rigido protocolo, sob pena de
demissao sumaria. Com isso, destacam-se implicacGes praticas, sendo revelada uma
forte precarizacdo do trabalho, como ocorréncias de assédio moral e de doencas
psicossomaticas. Trata-se de um exemplo de como os arranjos produtivos,
representativos da sociedade atual, podem desencadear injusticas e opressoes para os
trabalhadores.

Palavras-chave: Gestao de pessoas, Contrato psicolégico, Bancos, Bancarios

49

Resumos

Posters



-/ |XSimpc’>sio

Titulo: O que podemos fazer quando nada podemos fazer? O papel da
Indispensabilidade Funcional nas intenc¢Ges de A¢ao Coletiva em grupos autoritarios

Autor(es): Diana Costa, Miriam Rosa & Rita Guerra

Resumo: Este trabalho pretende identificar e analisar uma possivel adaptacdo do
modelo SIMCA (Social Identification Model of Collective Action; Van Zomeren,
Postmes, & Spears, 2012), quando a acdo coletiva é perspetivada num grupo que nao a
pode exercer, tal como € o caso de grupos autoritarios (e.g. militares). Com efeito, os
grupos autoritarios, além da pressdo social e hierarquica, podem possuir restrigcdes
legisladas a liberdade, pelo que é importante perceber as motivacGes para se envolverem
em acoes de reivindicacao coletiva, e de que modo se realizam essas reivindicacoes. Mais
precisamente, além dos preditores de acao coletiva ja consolidados no modelo SIMCA
(identificacao, eficacia percebida, e emocoes ligadas a injustica (raiva)), incluimos no
modelo a indispensabilidade funcional (Guerra, Gaertner, Anténio, & Deegan, 2015),
que neste caso, consiste na instrumentalidade do contributo dos militares para os
resultados das Forcas Nacionais, esperando que exercesse um papel
moderador/exacerbador dos outros preditores. Foi realizado um estudo com a
participacdo de 246 individuos pertencentes a Guarda Nacional Republicana (GNR), em
que se mediram estas varidveis, a proposito das alteracoes ao regime estatutario dos
militares da GNR, que se constituiu como um contexto concreto para abordar questées
de acdo coletiva. De entre os preditores de acdo coletiva do modelo SIMCA, apenas a
raiva se relacionou com intencées de acdo coletiva neste tipo de grupo autoritario. A
indispensabilidade funcional ndo moderou esta relacdo como esperado, mas exerceu um
papel preditor importante, por via da raiva. Estes resultados sugerem que, em grupos
autoritarios, os preditores de ac@o coletiva serdo diferentes dos comummente
esperados, e que questdes de funcionalidade (quao um grupo contribui) poderdo ser
cruciais para os membros desses grupos se envolverem em tais agoes.

Palavras-chave: Indispensabilidade funcional; acdo coletiva; militares
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Titulo: Quando eles contribuem, devem sair? O papel da indispensabilidade funcional
na sucessao dos trabalhadores seniores

Autor(es): Miriam Rosa, Carla Esteves, Ana Rita Laureano, Rita Guerra, Sibila
Marques & Mélanie Vauclair

Resumo: O envelhecimento da forga laboral tem gerado tensdes geracionais em
contexto organizacional, que se refletem por exemplo em esteredtipos prescritivos do
comportamento dos trabalhadores seniores, nomeadamente na sua sucessdo ativa
(North & Fiske, 2012; 2015). Assim, e ndo tendo sido encontradas na literatura variaveis
atenuadoras desta resposta idadista dos trabalhadores jovens face aos trabalhadores
seniores, propds-se neste estudo (N=234), examinar o efeito da indispensabilidade
funcional (contributo dos trabalhadores seniores para os resultados dos trabalhadores
em geral na forca laboral; Guerra, Gaertner, Ant6nio, & Deegan, 2015) como redutora
da Sucessdo. Esta varidvel tem demonstrado uma importante contribui¢do para a
melhoria de relacGes intergrupais no contexto da imigracao e relacoes inter-étnicas, mas
ainda nao tinha sido aplicada ao contexto da diversidade geracional. Adicionalmente,
explorou-se o papel do enviesamento intergrupal (medido pela Prototipicalidade
Endogrupal Relativa; Waldzus, Mummendey, & Wenzel, 2007) nesta relacdo. Tal como
proposto, a indispensabilidade funcional dos trabalhadores seniores leva a que os
trabalhadores jovens diminuam as atitudes negativas face aos trabalhadores seniores,
sob a forma de desejar a sua sucessao ativa. Adicionalmente, este efeito é mediado pela
Prototipicalidade Endogrupal Relativa, sendo que a indispensabilidade reduz o
enviesamento intergrupal, que por sua vez, reduz a sucessao. Estes resultados oferecem
pistas importantes para gerir a diversidade etaria/geracional nas organizagdes, em
articulacdo com os constrangimentos societais e politicos relacionados com a sucessao
dos trabalhadores seniores.

Palavras-chave: Indispensabilidade funcional; sucessdo; diversidade geracional,
idadismo; projecao endogrupal
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